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Plan prezentacji 

ÅYƛƭƪŀ ǎƱƽǿ ƻ ƎǊǳǇƛŜ /ƻƴǘƛǳƳ 

Å5ƭŀŎȊŜƎƻ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ Ŝ-sklepu jest 
ǿŀȍƴŀ 

Å/ȊȅƳ ǿȅǊƽȍƴƛŀ ǎƛť ŘƻōǊŀ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŀ 

ÅWyszukiwarka Unity Search w modelu SaaS 

ïǇǊŜȊŜƴǘŀŎƧŀ ƳƻȍƭƛǿƻǏŎƛ 

ïǇǊƻŎŜǎ ǿŘǊƻȍŜƴƛŀ 

ïmodel cenowy 
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Grupa Contium 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ÅOd 1997 roku na rynku 
ÅtƻƴŀŘ млл ǎǇŜŎƧŀƭƛǎǘƽǿ 
ÅJedna lokalizacja ς ǇŜƱƴŀ ǿǎǇƽƱǇǊŀŎŀ 

    

    

doradztwo 
ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ ƛƴŦƻǊƳŀǘȅŎȊƴŜ 

outsourcing IT 
i centrum danych 

kreacja i produkcja 
foto/video 

agencja interaktywna 
full service 
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¦ǎƱǳƎƛ 
ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

Contium 

Multichannel 
Commerce 
Solutions 

Information 
Worker 

Solutions 

Konsulting IT 
Outsourcing 
utrzymania 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ 
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¦ǎƱǳƎƛ 
ƛ ǊƻȊǿƛŊȊŀƴƛŀ 

Contium 

Multichannel 
Commerce 
Solutions 

Information 
Worker 

Solutions 

Konsulting IT 
Outsourcing 
utrzymania 
ǎȅǎǘŜƳƽǿ 

e-commerce B2C / B2B, m-commerce, kioski multimedialne, wyszukiwarki dla e-commerce,  
doradztwo marketingowe i techniczne, kreacja graficzna, produkcja foto-wideo, SaaS, utrzymanie 

platformy: 
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Wyzwania e-commerce 

ÅLƴǘŜƴǎȅǿƴƛŜ ǿȊǊŀǎǘŀƧŊŎȅ ǊȅƴŜƪ ς konkurencja 
Å{ǇŀŘŜƪ ǇƻǘŜƴŎƧŀƱǳ ƪƭƛŜƴǘŀ ȊŜ ȋǊƽŘŜƱ ƻǊƎŀƴƛŎȊƴȅŎƘ 
Å²ȊǊƻǎǘ ƪƻǎȊǘƽǿ ƪŀƳǇŀƴƛƛ ȊŀǎƛťƎƻǿȅŎƘ 
 
 
Wniosek:  

Handel ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅ ōťŘȊƛŜ ǎƛť ȊƳƛŜƴƛŀƱ Ȋ Ǌȅƴƪǳ ǎǘǊƛŎǘŜ ǿȊǊƻǎǘǳΣ 
na rynek wypierania  
 
Kto nie optymalizuje, ten wymiera. 
                                                                     
       



ΧŀƭŜ ƻŘ ǇƻŎȊŊǘƪǳΗ 

Product

marka, jakoŜĺ, gwarancja

Price

Strategia ceny

Place

Strategia dystrybucji

ĞatwoŜĺ dokonywania zakup·w

Promotion

Komunikacja marketingowa

Strategie

Usability

Konwersja sprzedaŨowa



              ƻŘǿƛŜŘȊŀƧŊŎȅΧ ƪǳǇǳƧŊŎȅΧ YƭƛŜƴǘΗ  

Optymalizacja 

check-out
Strategia 

optymalna dla 

targetu

Koszyk - 

transakcja

Dodanie do 

koszyka, 

rejestracja, 

dostawa, pğatnoŜĺ

Strategia 

sprzedaŨy

Decyzja 

zakupowa

Nawigacja i 

wyszukiwanie
Nawigacja w e-sklepie oparta 

o zaawansowanŃ 

wyszukiwarkň

Szeroka ŜcieŨka zakupowa
Od potencjalnego klienta do Klienta naszego sklepu

Potencjalny 

klient

Zadowolony 

Klient

Uğatwiaj 

dotarcie do 

produktu, 

minimalizuj 

exit rate!



/Ȋȅ ǿƛŜŘȊƛŀƱŜǏΣ ȍŜΧ 

Å 82%ϝ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ǎƪƭŜǇƽǿ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻǿȅŎƘ  
ƪƻǊȊȅǎǘŀ Ȋ ǿŜǿƴťǘǊȊƴŜƧ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ǎƪƭŜǇǳ 

Å 85%ϝ Ȋ ƴƛŎƘ ƴƛŜ ƧŜǎǘ ȊŀŘƻǿƻƭƻƴŀ Ȋ ƧŀƪƻǏŎƛ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ 
Å 34%*** ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƻǇǳǎȊŎȊŀ ǎƪƭŜǇΣ ǇƻƴƛŜǿŀȍ ƴƛŜ ȊƴŀƧŘǳƧŜ 
ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǿ ǿȅƴƛƪǳ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ 

 
WŜŘƴƻŎȊŜǏƴƛŜ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛŎȅ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ Ȋ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛΥ  
ÅŘŀƧŊ ǿƛťƪǎȊŊ ƪƻƴǿŜǊǎƧť όнр҈-75%**) 
ÅǎǇťŘȊŀƧŊ ǿƛťŎŜƧ ŎȊŀǎǳ ƴŀ ǎǘǊƻƴƛŜ 

*raport Jupiter Research (2008) 
**raport Aberdeen Group (2007) 

***Norman Nielsen Group 



½ ƴŀǎȊȅŎƘ ŘƻǏǿƛŀŘŎȊŜƵΧ 

Å²ƛȊȅǘȅ Ȋ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪŊ ƪƻƴǿŜǊǘǳƧŊ ŎȊťǏŎƛŜƧ 
ï.ŀŘŀƴƛŜ Ǉƻ ǿŘǊƻȍŜƴƛǳ ǿ ǿƛƻŘŊŎȅƳ ǎƪƭŜǇƛŜ 
ǎǇǊȊŜŘŀƧŊŎȅƳ ŜƭŜƪǘǊƻƴƛƪť i AGD ς ǿǎǇƽƱŎȊȅƴƴƛƪ 
konwersji dla ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪƽǿ ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅŎƘ Ȋ 
ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪƛ ǿȊǊƽǎƱ ƻ 60% 

ÅOparcie ƴŀǿƛƎŀŎƧƛ ƻ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀǊƪť ȊƴŀŎȊŊŎƻ 
poprawia usability serwisu - klienci 
ƪƻǊȊȅǎǘŀƧŊŎȅ Ȋ wyszukiwarki ǎǇťŘȊŀƧŊ 2x ǿƛťŎŜƧ 
czasu na stronie 

¾ǊƽŘƱƻΥ badania focusowe i analizy Google Analytics 



Cechy dobrej wyszukiwarki 

LƴǘŜƭƛƎŜƴŎƧŀ ƧťȊȅƪƻǿŀΥ 
ÅhōǎƱǳƎŀ ƻŘƳƛŀƴ ǎǇŜŎȅŦƛŎȊƴȅŎƘ Řƭŀ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ 
ÅhŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ƭƛǘŜǊƽǿƪƛ 
ÅtƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ αŎȊȅ ƳƛŀƱŜǏ ƴŀ ƳȅǏƭƛέ 
 
tǊȊȅƧŀȊƴȅ ƛƴǘŜǊŦŜƧǎ ǳȍȅǘƪƻǿƴƛƪŀΥ 
Å Podpowiadanie w polu wyszukiwania (auto-suggest) 
Å½ŀǿťȍŀƴƛŜ ǿȅƴƛƪƽǿ ǿȅǎȊǳƪƛǿŀƴƛŀ όfaceted search) 
 
Kontrola dla sprzedawcy: 
ÅtƻŘōƛƧŀƴƛŜ ǇǊƻŘǳƪǘƽǿ ǇƻǇǳƭŀǊƴȅŎƘ 
Å Statystyki 
Å½ŀǿŀǊǘƻǏŏ ǎǘǊƻƴȅ ǇǊȊȅ ōǊŀƪǳ ǿȅƴƛƪƽǿ 
Å{Ʊƻǿƴƛƪƛ ōǊŀƴȍƻǿŜ 
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Unity Search 

Profesjonalna wyszukiwarka dla e-commerce 

LIVE DEMO 

Wybrani klienci: 
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hōǎƱǳƎŀ ƻŘƳƛŀƴ ƧťȊȅƪŀ ǇƻƭǎƪƛŜƎƻ 

copyright SI Ksiazki.pl 
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hŘǇƻǊƴƻǏŏ ƴŀ ƭƛǘŜǊƽǿƪƛ Ҍ ǇƻŘǇƻǿƛŜŘȊƛ 

copyright Euro-Net Sp. z o.o. 



Informacja nabiera wartoŜci

Faceted search & navigation 

copyright Alsen.pl 
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Faceted search & navigation 

copyright Alsen.pl 
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Faceted search & navigation 

copyright Alsen.pl 
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Auto-suggest 

copyright Leroy Merlin Polska 
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Kontrola nad wynikami wyszukiwania 

copyright Euro-Net Sp. z o.o. 


