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Personalizowane
rekomendacje w e-commerce

Jak zwiekszyc¢ przychody od obecnych klientow
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Piotr Wrzalik

* Wspotzatozyciel Contium

 Odpowiedzialny za strategie i oferte
Multichannel Commerce w Contium

14 lat,w branzy”

* http://e-commerce-blog.contium.pl/

tukasz Staron
* Analityk systemowy

— e-commerce B2C

— personalizowane rekomendacje

* Prowadzi wtasny sklep internetowy

Informacja nabiera warto$ci
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* Kilka stow o grupie Contium

W jakim celu stosujemy personalizowane rekomendacje
* Potencjat rekomendacji a branza/asortyment
 DIY or not DIY?

* Rozwigzanie Gravity RECO
— gtoéwne funkcje
— prezentacja mozliwosci LIVE
— proces wdrozenia
— modele biznesowe wykorzystania

e Pytania / odpowiedzi

= Informacja nabiera warto$ci
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[)conTium ®) Internet Designers |
doradztwo agencja interaktywna
i rozwigzania informatyczne full service \
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D) Unity- CAMEO/. |
outsourcing IT kreacja i produkcja
i centrum danych foto/video ‘
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e 0Od 1997 roku na rynku
 Ponad 100 specjalistow
* Jedna lokalizacja — petna wspotpraca

Informacja nabiera warto$ci
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Partner

Multichannel
Commerce

Selutiens

e-commerce B2C / B2B, m-commerce, kioski multimedialne, wyszukiwarki dla e-commerce,
doradztwo marketingowe i techniczne, kreacja graficzna, produkcja foto-wideo, Saa$, utrzymanie

platformy: software

9Ble!  amazonkap =

Informacja nabiera warto$ci
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Pokolenie Y: 15 - 35 Pokolenie X: 36 -ﬁl‘ 4

W roku 2015... rozne pokolenia, rézne oczekiwania

[)contium
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Kiedy rekomendacje sg personalizowane?

Klienci, ktorzy obejrzeli Sony KDL-37EX402, widzieli rowniez

LG 421 D550
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Klienci, ktorych interesowat ten produkt, ogladali tez
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Koniec Wiosny w Ostatnie Fado

Lanckoronie Stabuszewska-Krauze ... ,\n Nas ‘ﬁ'
Blotnicka Agnieszka s .. B P . )
Mestlé Nesquik Instant Segafredo Intermezzo Mescafé Ricoré Aranynektar Acacia
SIgz 30 99 Z' M Cocoa Powder 800 g Whole Bean Coffee 1 kg Decaffeinated Instant Honey 1000 g

plastic bag Coffee Refill 200 g

26,99 zt -4 -2 » Vedd ki a részed - » Vedd ki a részed -

29.90-3 Mestlé nyereményjaték Mestlé nyereményjaték
959 HUF / pcs 8@ 2 690 HUF / pcs 1 550 HUF / pcs 2 590 HUF / pcs
Unit price: 1199 HUF / kg @ & @ Unit price: 2580 HUF / kg
JrF e H A Unit price: 2650 HUF / kg Unit price: 7750 HUF [ kg
LA 0 0 & 1

Kosarba Kosarba
Kosarba Kosdrba
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Pozytywny wptyw personalizacji oferty

* Wieksza sprzedaz
— Wozrost konwers;ji
— Wieksza wartosc¢ pojedynczej transakgji
— Wieksza czestotliwosc¢ zakupow
 Wzrost lojalnosci klientow
— Dtuzsza wizyta na stronie
— Wieksza satysfakcja z zakupow

* Wieksza konwersja z e-mailingu

Y GRAVITY
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Skutecznosc rekomendacji w praktyce (1)

* Najwiekszy sklep spozywczy na Wegrzech

e Gtéwne cele wdrozenia:
— Indywidualizacja doznan klienta
— Przyspieszenie dotarcia do najczesciej kupowanych produktow
— Zwiekszenie wartosci koszyka

e ~12 000 wyswietlen rekomendowanych produktow
dziennie

e Efekty wdrozenia:
— Ponad 12% przychodu z rekomendac;ji

— ~7% rekomendacji  zakup
— Co 2 klient kupuje min. 1 rekomendowany produkt

1y GRAVITY

*s technologies CasestudyGravityTechnologies = Informacja nabiera wartosci
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Skutecznosc rekomendacji w praktyce (2)

* Vatera.com — ,wegierskie Allegro”

— 16 miliondw odston strony gtownej tygodniowo

— Ponad 500 tys. aktywnych aukgcji
e Gftowne cele wdrozenia:

— Zwiekszy¢ wartos¢ koncowa aukgji

— Utatwic wyszukiwanie i docieranie do odpowiednich produktéow
* Wyniki wdrozenia:

— 2x wiecej kliknie¢ na bannery z rekomendacjami

— blisko 3x wiecej ofert w licytacjach

— ponad 4% wzrostu sredniej wartosci koncowej aukcji

31y GRAVITY

s: technologies CasestudyGravityTechnologies = Informacja nabiera wartosci




Jakie zrédta informacji mozna wykorzystac

e Ogladany obecnie

4 P
e Diugosé wizyty
. produkt
e Sekwencja odsfon .
: e Lokalizacja
e Frazy wpisane do produktu
wyszukiwarki w katalogu
e Marka/producent
N DANE Lome
[ ]
PRODUKTU e

uzytkownikow

~N

e Dane z profilu
geo-socjograficznego

e Poprzednie
wyszukiwania

* Poprzednie zakupy

e Poprzednie odstony

e Typ strony

e Strona odsytajaca

e Szybkos¢
potgczenia

e Adres IP

[)conTium



Rejestrowane zdarzenia a trafnos¢ rekomendacji

[)conTium

35%

31%

27%

21%

15%

5%

=

Wskaznik dopasowania rekomendacji

Podziel sie

Oceniane produkty

Historia zakupow
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Czy branza/asortyment majg znaczenie?

e Czestotliwosc¢ zakupow
e Szerokosc oferty

* Przedziat cenowy

Informacja nabiera warto$ci
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e ,Otwarte drzwi” - kompletne rozwigzanie oparte
0 zaawansowane algorytmy (data mining)

e Szybkie uruchomienie
* Dziatanie w trybie rzeczywistym

* Mniej pracy przy zarzgdzaniu
powigzaniami miedzy asortymentem
* Optata za efekt/uzycie

P GRAVITY
oo ee technologies

= Informacja nabiera warto$ci
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* Najlepsza jakos¢ personalizowanych rekomendac;ji

* Analiza danych w czasie rzeczywistym

Modyfikowalne i elastyczne scenariusze biznesowe
— Reguty biznesowe filtrowania
— Podbijanie wynikow rekomendacji (push-up)

— Testowanie scenariuszy

Rozbudowane raportowanie

Y GRAVITY

«s technologies ® Informacja nabiera warto$ci




[))conTium

Gravity RECO - live demo

Informacja nabiera warto$ci
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* Inicjalny eksport katalogu produktow, katalogu
uzytkownikow, zdarzen generowanych przez
uzytkownikow

e Konfiguracja cyklicznych eksportéw danych
(przez Webservice lub FTP)

* Pobieranie rekomendacji do wyswietlenia
w e-sklepie metodami:
— JavaScript (AJAX)
— Server-side API

= Informacja nabiera warto$ci



Integracja z wykorzystaniem przez JavaScript

e-commerce engine recommendation engine

I SRR A4
1. generating page including

Gravitys JavaScript code

v

2. sending user events

3. recommendation request—

- 4 _ item recommendation
users browser

[)contium



Integracja poprzez serwer

1. sending user events >

2. recommendation request——p

4—3. item recommendation

e-commerce engine recommendation engine

4. generating page including
Iterm recommendation

v

users browser

[)contium
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Dostepne modele biznesowe wspotpracy

* Pay Per Recomendation — optfata za rekomendacje
* Pay Per Recomendation Click — model mieszany

* Recomendation Sales Increase — 100% succes$ee

= Informacja nabiera warto$ci



Proces wdrozenia

Aspekt
biznesowy

Cele
biznesowe i
EGIHE

Aspekt techniczny

Uzyskiwanie
danych

[)conTium

Analiza

danych E—— / strojenie

Uruchomienie

Uruchomienie

21
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Oferta specjalna

dla pierwszych dwaoch klientow sposrod biorgcych udziat
w dzisiejszej prezentacji

= Informacja nabiera warto$ci
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Dziekujemy za uwage

tukasz Staron
lukasz.staron@contium.pl

Piotr Wrzalik
piotr.wrzalik@contium.pl

Informacja nabiera warto$ci
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