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Łukasz Staroo 
• Analityk systemowy  

– e-commerce B2C 

– personalizowane rekomendacje 

• Prowadzi własny sklep internetowy  

• Współzałożyciel Contium 

• Odpowiedzialny za strategię i ofertę  
Multichannel Commerce w Contium 

• 14 lat „w branży” 

• http://e-commerce-blog.contium.pl/  

Piotr Wrzalik 

Prelegenci 

http://e-commerce-blog.contium.pl/
http://e-commerce-blog.contium.pl/
http://e-commerce-blog.contium.pl/
http://e-commerce-blog.contium.pl/
http://e-commerce-blog.contium.pl/


In fo rm a c ja  n a b ie ra  wa rto śc i

O czym dzisiaj 

• Kilka słów o grupie Contium 
 

• W jakim celu stosujemy personalizowane rekomendacje  
• Potencjał rekomendacji a branża/asortyment 
• DIY or not DIY? 
• Rozwiązanie Gravity RECO 

– główne funkcje 
– prezentacja możliwości LIVE 
– proces wdrożenia 
– modele biznesowe wykorzystania 

 
• Pytania / odpowiedzi 
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Grupa Contium 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

• Od 1997 roku na rynku 
• Ponad 100 specjalistów 
• Jedna lokalizacja – pełna współpraca 

    

    

doradztwo 
i rozwiązania informatyczne 

outsourcing IT 
i centrum danych 

kreacja i produkcja 
foto/video 

agencja interaktywna 
full service 
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Usługi 
i rozwiązania 

Contium 

Multichannel 
Commerce 
Solutions 

Information 
Worker 

Solutions 

Konsulting IT 
Outsourcing 
utrzymania 
systemów 

e-commerce B2C / B2B, m-commerce, kioski multimedialne, wyszukiwarki dla e-commerce,  
doradztwo marketingowe i techniczne, kreacja graficzna, produkcja foto-wideo, SaaS, utrzymanie 

platformy: 



W roku 2015… różne pokolenia, różne oczekiwania 

Pokolenie Y: 15 - 35  

Boomersi: 51 - 69  

Pokolenie X: 36 - 50  

Tradycjonaliści: 70+  
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Kiedy rekomendacje są personalizowane? 
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Pozytywny wpływ personalizacji oferty 

• Większa sprzedaż 

– Wzrost konwersji 

– Większa wartośd pojedynczej transakcji 

– Większa częstotliwośd zakupów 

• Wzrost lojalności klientów 

– Dłuższa wizyta na stronie 

– Większa satysfakcja z zakupów 

• Większa konwersja z e-mailingu 
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Skutecznośd rekomendacji w praktyce (1) 

• Największy sklep spożywczy na Węgrzech 
• Główne cele wdrożenia: 

– Indywidualizacja doznao klienta 
– Przyspieszenie dotarcia do najczęściej kupowanych produktów 
– Zwiększenie wartości koszyka 

• ~12 000 wyświetleo rekomendowanych produktów 
dziennie 

• Efekty wdrożenia: 
– Ponad 12% przychodu z rekomendacji 
– ~7% rekomendacji  zakup 
– Co 2 klient kupuje min. 1 rekomendowany produkt 

Case study Gravity Technologies 
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Skutecznośd rekomendacji w praktyce (2) 

• Vatera.com – „węgierskie Allegro” 
– 16 milionów odsłon strony głównej tygodniowo 

– Ponad 500 tys. aktywnych aukcji 

• Główne cele wdrożenia: 
– Zwiększyd wartośd koocową aukcji 

– Ułatwid wyszukiwanie i docieranie do odpowiednich produktów 

• Wyniki wdrożenia: 
– 2x więcej kliknięd na bannery z rekomendacjami 

– blisko 3x więcej ofert w licytacjach 

– ponad 4% wzrostu średniej wartości koocowej aukcji 

Case study Gravity Technologies 



• Typ strony 

• Strona odsyłająca 

• Szybkośd 
połączenia 

• Adres IP 

• Dane z profilu  
geo-socjograficznego 

• Poprzednie 
wyszukiwania 

• Poprzednie zakupy 

• Poprzednie odsłony 

• Oglądany obecnie 
produkt 

• Lokalizacja 
produktu  
w katalogu 

• Marka/producent 

• Opis 

• Opinie 
użytkowników 

• Długośd wizyty 

• Sekwencja odsłon 

• Frazy wpisane do 
wyszukiwarki 

PROFIL 
WIZYTY 

DANE 
PRODUKTU 

STATYSTYKA 
SESJI 

DANE 
HISTORYCZNE 

Jakie źródła informacji można wykorzystad 



Rejestrowane zdarzenia a trafnośd rekomendacji 
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D ane produktów

H istoria zakupów

Kontekst użytkow nika

O glądane produkty

O ceniane produkty

Podzie l się

5%

15%

21%

27%

31%

35%
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Czy branża/asortyment mają znaczenie? 

• Częstotliwośd zakupów 

• Szerokośd oferty 

• Przedział cenowy 
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Zastosowanie gotowego silnika personalizacji 

• „Otwarte drzwi” - kompletne rozwiązanie oparte  
o zaawansowane algorytmy (data mining) 

• Szybkie uruchomienie 

• Działanie w trybie rzeczywistym 

• Mniej pracy przy zarządzaniu  
powiązaniami między asortymentem 

• Opłata za efekt/użycie 
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Gravity Reco Engine 

• Najlepsza jakośd personalizowanych rekomendacji  

• Analiza danych w czasie rzeczywistym 

• Modyfikowalne i elastyczne scenariusze biznesowe 

– Reguły biznesowe filtrowania 

– Podbijanie wyników rekomendacji (push-up) 

– Testowanie scenariuszy 

• Rozbudowane raportowanie 
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Gravity RECO - live demo 
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Integracja sklepu z silnikiem Gravity 

• Inicjalny eksport katalogu produktów, katalogu 
użytkowników, zdarzeo generowanych przez 
użytkowników 

• Konfiguracja cyklicznych eksportów danych  
(przez Webservice lub FTP) 

• Pobieranie rekomendacji do wyświetlenia  
w e-sklepie metodami: 

– JavaScript (AJAX) 

– Server-side API 



Integracja z wykorzystaniem przez JavaScript 



Integracja poprzez serwer 
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Dostępne modele biznesowe współpracy 

• Pay Per Recomendation – opłata za rekomendacje 

• Pay Per Recomendation Click – model mieszany 

• Recomendation Sales Increase – 100% success fee 



Proces wdrożenia 

21 

NDA 
Cele 

biznesowe i 
mierniki  

Umowa Pilot Uruchomienie 

Uzyskiwanie 
danych 

Analiza 
danych 

Integracja 
Pilot i 

strojenie 
Uruchomienie 

Aspekt 
biznesowy 

Aspekt techniczny 
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Oferta specjalna 

 

pierwszy miesiąc korzystania  

z Gravity RECO gratis!!! 

 

dla pierwszych dwóch klientów spośród biorących udział  
w dzisiejszej prezentacji 
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Dziękujemy za uwagę 

Piotr Wrzalik 
piotr.wrzalik@contium.pl 

Łukasz Staroo 
lukasz.staron@contium.pl  
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