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O czym dzisiaj

= Kilka sg-w o Contium

= Sytuacja i perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce
»SprzedalU wiekokan&8giowa

» Kluczowe trendy w e-commercenaSwi eci e

= Microsoft Commerce Server i o produkcie

= Wykorzystanie SQL Server 2008 Reporting Services

= Co nowego w wersji MSCS 2009 (Mojave)

» Infrastruktura techniczna i skalowaniewy d aj no Sc
= Pytania
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Piotr Wrzalik, Contium SA
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» Wsp-gzagoUyciel Ci
13 lat Aw branUyo

Programista, Analityk biznesowy,
Project Manager, Konsultant

> Wsp-gtw-rca |jedne
Il nternetowych Kksi
> Wsp-gtw-rca jednego z pier
system-w B2B w Polsce (dIl a

= Odpowi edzi alny za strategi
Multichannel Commerce w Contium

= Prelegent na konferencjach, autor publikacji
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» Konsul tant i architekt r oz
o MS SQL Server

N
= MCT, MCITP: DBA,BI, Developer, MCSA, MCSE
= Projekty dla Mars, Polskapresse, ABW, ZUS, GIODO
= 0Od 2007 roku trener Microsoft
= Inicjator offinowejgr upy Mi crosoft w
= Prowadzi wdasnN f-srzkal enne

= Autor publikacjiima t e r idla Miaosoft TechNet,
Mi esinczni k NEXT

Bartgomiej Graczyk, AB

Q
E
S
8
=
2
2

[))conTium



Oferta Contium

» Rozwi Nzania dla nowoczesne
sprzedaUy detali cznej _l dy
ro z wi N Maltichaanel Commerce N

: \\\‘\\\Wn;

portale e-commerce B2B i B2C J:!»
kioski internetowe Qy

(Information Worker Solutions)
0
Praca grupowa

m-commerce
= » Rozwi Nzani a wspieraj Nce pr
Portale intranetowe
Obi eg pracy | dokument -
m Szeroka gama dostnpnych pr
(Microsoft, IBM, Unity)
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Case studies e-commerce i B2C (1)

EuroNet ( s i RTYEuroAGD)

o Li der bintermedey

= Kluczowe elementy:
Rozbudowany katalog e
Bogata oferta uf=z”

Zaawansowany search-engine
Integracja z systemem ERP

= Wysokowydajna architektura
Oparta o UnityE CMSPosldeSQLY E Cor
Infrastruktura NSPOF
Obci NUenie do 100req/s, do 25 t
Hosting w Centrum Danych Contium
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Case studies e-commerce i B2C (2)

Microsoft Commerce Server

dla Hewlett-Packard w Polsce - ,,,,,bp

= Wdr oUeni e iMS&anaerde Sanverado potrzeb HP

= Cechy:
obsgluagtaal ogu produkt - -w iHR mportu
tworzenie ofert dedykowanychdlak | i ent - w/ grup kIl i e
system | ojalnoSci owy
integracja z systemem DHL
l ntegracja z magazynami dostawc: - w

= Technologie:

MS Windows 2003, MS SQL Server 2000,
MS Commerce Server 2002

Hosting systemu w Centrum Danych Contium
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Case studies e-commerce 1 B2C (3)

Amazonka.pl

@
@

Nowy gracz na rynku
Docelowo2-3 mln tytug:- -w

Nowoczesna logistyka
Nowoczesny design

| usability

Technologie

- UnityE Commer |
« PostgreSQL

Hosting w Centrum
Danych Contium
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Case studies e-commerce 1 B2C (4)

Sizeer.com
»Siel sklep-w z obuwiem i o
m» Docel owo ki illkraamdky egi-evci s

| sklepy mono-markowe
» AZielonyo de
= Technologie ,
Uni tyE Commer -
PostgreSQL

= Hosting w Centrum
Danych Contium
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Handel elektroniczny w Polsce
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Wart oSI| +commkroewePolsce
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1000 - 921
328 410
48 60 152 180
- T _ T - T T T T T
2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008
Sklepy internetowe B Platformy aukcyjne 11 ) 1 ml d

e Prognoza 2009: 13-1 4 ml d 0
g 9 %rg-dgo: Raport Stowarzyszeni a
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Sklepy internetowe w Polsce - struktura

Kategoria 2007 2008 2008 (%) \VZrost2008do

2007

52Y 3 h3INFR 492 818 17, 7% 66,3%
Prezenty & Akcesoria 350 496 10,7% 41,7%
Zdrowie & Uroda 343 489 10,6% 42,6%
hRT ASDd 297 454 9,8% 52,9%
Foto & RTNAGD 342 433 9,4% 26,6%
Komputer 336 404 8,8% 20,2%
Dziecko 250 335 7,3% 34,0%
Sport & Turystyka 222 319 6,9% 43,7%
Hobby 241 285 6,2% 18,3%
Auto & Moto 171 233 5,0% 36,3%
YaAnNDOlA 3 adzZ 202 227 4,9% 12,4%
Delikatesy 83 122 2,6% 47,0%
Razem 3257 4615 100,0% 41,7%
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Polski internauta a zakupy w Internecie

Czy kiedykolwiek r o b i -g§Sedkipy zap o Sr e d n i iotérmeri®n

BE%
61%

35%

41%

Rok 2005 [N=2225) Rok 2006 [N=2510) Rok 2007 (N=1752) Rok 2008 (N=1752)

Ve

90% posigkuje sin sieci N przy

t r - d gcommerEe w Polsce 2008, Gemius SA,
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Zamawianie o dowolnej porze
Dostawa prosto do domu
Oszczednos¢ czasu

Nizsze ceny towarow
Wigksza dostepnos¢ towarow
tatwe poréwnanie ofert

Duzo informacji o produktach

Inne

Zrodlo: Skiepy24.pl, maj 2007 r.

(%) 0

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

B Bardzowaine || Doscwaine [ Matowaine | Bezznaczenia
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Ma potwierdzong wiarygodnosé
Informuje o dostepnosci towaru

Akceptuje rézne formy platnosci
Oferuje niskie ceny towardw
Umoiliwia kontakt telefoniczny
Realizuje zaméwienia do 48h
Jest funkcjonalny i estetyczny
Prowadzi fachowe doradziwo

10 20 30 40 50 1] 7 80 a0 100
B Bardzowaine || Doséwazne [JMatowaine | Bezznaczenia
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Perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce

Figure 2 Forecast: US Online Retail Sales, 2008 To 2013

$229.1
$211.7
5194.4

51769
Online retall sales*

5156.1
(% billions) 61413
5125.1

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2012
% of total US retail sales 5% 5% 6% 6% % 8% B%

Source: Forrester Research Internet Shopping Model, 12/08 (U5)
*Retail does not include auto, travel, and prescription drugs

53345 Source: Forrester Research, Inc.

w UK (2008) 7 3,5% w Polsce (2008) i 2%
200971 2,5%, 201271 7% (progn.)
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Overall Cost of Living Rising Sharply

Consumers Can Not Keep Up With Necessities

Dzisiejszy rynek to wyzwanie

48%
I
16% 13%

% T EE
r Fuel Oil  Gasoline Eggs Bread Milk Chicken Ground Wages
Gallon Gallon dozen pound haif pound Beef
S ot

Source: U.S, Department of Labor Statistics (Consumer Price Index; U.S. City Average); USDA, NAR, BLS

> Konsumenc.i
negatywnymi informacjami
I wskaf*tni kami ‘

GDP Growth

Annualized Petcentage Changc
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» Wi ikszoSI konsun mpe s
pOt WI er dz a SWI ad'z mm'zoosgzooeézoor:zooa'zooe:zom
iIch kraj jest w recesji

Curent Reading: 26.0 Consumer Confidence Index
Change: +0.07

o WskaFni ki Zzauf an
konsument -w 0S1 N
wieloletnie minima
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http://www.market-harmonics.com/free-charts/descriptions/consumerconfidence.htm

Jak sobie radzi e-commerce w dobie kryzysu?

USA 3 LINI SRI® { LINI SRI
etaliczna (dr)  online (rdr)
07/2008 -0,6% + 8%
08/2008 -0,4% + 6%
12/2008 -11% -3%
Y2008 -2,3% + 7%

t r- dgo: dané gosppdarki A, raport firmy comScore

WUKobroty w handlu detalicznym v

0 2,6% (rdr); w tym samym czasie obroty w handlu detalicznym
e-commer ce W% ((ds.gy o

t r - ddladsalesmonitor.com, IMRG/Capgemini e-Retail Sales Index
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Kryzys zmienia zachowani a Kk

Deal-seeking behaviors
. i ' Taking advantage of 85%

» Recesja powoduje vv_zrost S Kameriaok oo
akt Yy wnao Sci k | | Doing more price comparison shopping  52%

. . . before making a purchase
w poszukiwaniu atrakcyjnych g more coupons pe=y
I D at 37%

of ert i tasz: gmprimes
zawierania transakcji Buying In bulk quantities 23%

' RETAIL/ FORWARD

Fact Based. Forward Thinking.

= Efekty:
ecommerce sSszybcil ej Zy s kuj

Z Wi nNnks z oargss-eéhbnadd t
(zakupy w kanal e tradycmnmpemewuum p
-17 ml d ( 1vig dérdych SMB 218 FoBki) (

25 ml d ( 1pPoBridda SMB da Pdlski) (
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Odpowi ed¥ bi znesu

FORRESTER
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= 81%I| i der - w
detalicznej spodziewa
SIin stagnac,|
pogorszenia

S |

Mimo teqo:

o (4% z
| ub

nNi ch zwi
utr zyma
na k amlineg

= 13z ni ch 2z
swoje inwestycje |
wprowadzi innowacje
w tym obszarze

W |

m @Business managers’ take on the current and future business climate

“How would you describe the current
business climate for your industry?”
2%

“In the next six months, what do you expect
your Industry’s business climate to be?”
604

W very strong
M stong
M Flat
I Weoak
Very weak

m “How will your enline division’s 2009 budget compare with that of 20087
2%

19%
6%

W Don't know/can't say
W Much higher
[ Higher
[ Flat
Lower
Much lower

E “In 2009, the percentage of the online budget dedicated to new investment and innovation will:"

6%
28%

@ 10 of 17 B2C companies, four
of 13 B2B companies, and four

of 22 financial services firms
report a budget increase.

1%

M significantly increase

M Increase

[ stay flat

[l Decrease
Significantly decrease




Rozwi Nz an-chann&lGdmimmerce
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