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E-commerce z MS Commerce Server

Piotr Wrzalik, Contium SA

Bartğomiej Graczyk, ABC Data
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O czym dzisiaj

Kilka sğ·w o Contium

Sytuacja i perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce

SprzedaŨ wielokanağowa - korzyŜci

Kluczowe trendy w e-commerce na Ŝwiecie

Microsoft Commerce Server ïo produkcie 

Wykorzystanie SQL Server 2008 Reporting Services

Co nowego w wersji MSCS 2009 (Mojave)

Infrastruktura techniczna i skalowanie wydajnoŜci

Pytania
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Piotr Wrzalik, Contium SA

Wsp·ğzağoŨyciel Contium

13 lat Ăw branŨyò

Programista, Analityk biznesowy, 

Project Manager, Konsultant

Wsp·ğtw·rca jednej z pierwszych 

internetowych ksiňgarni w Polsce

Wsp·ğtw·rca jednego z pierwszych 

system·w B2B w Polsce (dla JTT Computer)

Odpowiedzialny za strategiň i ofertň 

Multichannel Commerce w Contium

Prelegent na konferencjach, autor publikacji
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Bartğomiej Graczyk, ABC Data

Konsultant i architekt rozwiŃzaŒ opartych 

o MS SQL Server

MCT, MCITP: DBA,BI, Developer, MCSA, MCSE

Projekty dla Mars, Polskapresse, ABW, ZUS, GIODO

Od 2007 roku trener Microsoft

Inicjator offlinowej grupy Microsoft w Ğodzi

Prowadzi wğasnŃ firmň consultingowo-szkoleniowŃ

Autor publikacji i materiağowdla Microsoft TechNet, 

Miesiňcznik NEXT
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Oferta Contium

RozwiŃzania dla nowoczesnej wielokanağowej 

sprzedaŨy detalicznej i dystrybucji 

rozwiŃzania Multichannel Commerce

portale e-commerce B2B i B2C

kioski internetowe

m-commerce

RozwiŃzania wspierajŃce prace z informacjŃ 

(Information Worker Solutions)

Portale intranetowe

Obieg pracy i dokument·w

Praca grupowa

Szeroka gama dostňpnych produkt·w

(Microsoft, IBM, Unity)
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Case studies e-commerce ïB2C (1)

EuroNet (sieĺ RTVEuroAGD)

Lider branŨy w internecie

Kluczowe elementy:

Rozbudowany katalog

Bogata oferta usğug dodanych

Zaawansowany search-engine

Integracja z systemem ERP

Wysokowydajna architektura

Oparta o UnityÈ CMS, UnityÈ Commerce i PostgreSQL

Infrastruktura NSPOF

ObciŃŨenie do 100req/s, do 25 tys. wizyt/h

Hosting w Centrum Danych Contium 
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Case studies e-commerce ïB2C (2)

WdroŨenie i adaptacja MS Commerce Server do potrzeb HP

Cechy:

obsğuga katalogu produkt·w i importu danych z bazy HP

tworzenie ofert dedykowanych dla klient·w/grup klient·w (B2B)

system lojalnoŜciowy

integracja z systemem DHL

integracja z magazynami dostawc·w (dystrybutor·w)

Technologie:

MS Windows 2003, MS SQL Server 2000,

MS Commerce Server 2002

Hosting systemu w Centrum Danych Contium

Microsoft Commerce Server

dla Hewlett-Packard w Polsce
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Case studies e-commerce ïB2C (3)

Amazonka.pl

Nowy gracz na rynku detalicznym multimedi·w

Docelowo 2-3 mln tytuğ·w

Nowoczesna logistyka

Nowoczesny design 

i usability

Technologie

UnityÈ Commerce

PostgreSQL

Hosting w Centrum 

Danych Contium
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Case studies e-commerce ïB2C (4)

Sizeer.com

Sieĺ sklep·w z obuwiem i odzieŨŃ sportowŃ

Docelowo kilka sklep·w ïbrandy sieci sprzedaŨy 

i sklepy mono-markowe

ĂZielonyò design

Technologie

UnityÈ Commerce

PostgreSQL

Hosting w Centrum 

Danych Contium
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Handel elektroniczny w Polsce
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WartoŜĺ rynku e-commerce w Polsce
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Sklepy internetowe Platformy aukcyjne

ťr·dğo: Raport Stowarzyszenia Marketingu BezpoŜredniego
Prognoza 2009: 13-14 mld zğ 

11,1 mld zğ
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Sklepy internetowe w Polsce - struktura

Kategoria 2007 2008 2008 (%)
wzrost2008 do 

2007

5ƻƳ ϧ hƎǊƽŘ 492 818 17,7% 66,3%

Prezenty & Akcesoria 350 496 10,7% 41,7%

Zdrowie & Uroda 343 489 10,6% 42,6%

hŘȊƛŜȍ 297 454 9,8% 52,9%

Foto & RTV-AGD 342 433 9,4% 26,6%

Komputer 336 404 8,8% 20,2%

Dziecko 250 335 7,3% 34,0%

Sport & Turystyka 222 319 6,9% 43,7%

Hobby 241 285 6,2% 18,3%

Auto & Moto 171 233 5,0% 36,3%

YǎƛŊȍƪƛ ϧ aǳƭǘƛƳŜŘƛŀ202 227 4,9% 12,4%

Delikatesy 83 122 2,6% 47,0%

Razem 3257 4615 100,0% 41,7%
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Polski internauta a zakupy w Internecie

Czy kiedykolwiek robiğeŜ/-aŜzakupy za poŜrednictweminternetu?

ťr·dğo: E-commerce w Polsce 2008, Gemius SA,

90% posiğkuje siň sieciŃ przy decyzjach zakupowych
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Co sŃdzŃ klienci?
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Co sŃdzŃ klienci?
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Perspektywy rozwoju e-commerce w Polsce

w UK (2008) ï3,5%                  w Polsce (2008) ï2%

2009 ï2,5%, 2012 ï7% (progn.)
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Dzisiejszy rynek to wyzwanie

Konsumenci sŃ otoczeni 

negatywnymi informacjami 

i wskaŦnikami

WiňkszoŜĺ konsument·w 

potwierdza ŜwiadomoŜĺ, Ũe 

ich kraj jest w recesji

WskaŦniki zaufania 

konsument·w osiŃgnňğy 

wieloletnie minima

http://www.market-harmonics.com/free-charts/descriptions/consumerconfidence.htm
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Jak sobie radzi e-commerce w dobie kryzysu?

USA {ǇǊȊŜŘŀȍ 
detaliczna (rdr)

{ǇǊȊŜŘŀȍ ŘŜǘŀƭƛŎȊƴŀ 
online (rdr)

07/2008 - 0,6% + 8%

08/2008 - 0,4% + 6%

... ... ...

12/2008 - 11% - 3%

Y2008 - 2,3% + 7%

ťr·dğo: oficjalne dane gospodarki USA, raport firmy comScore

W UK obroty w handlu detalicznym w grudniu 2008 spadğy 

o 2,6% (rdr); w tym samym czasie obroty w handlu detalicznym 

e-commerce wzrosğy o 15% (rdr).

ťr·dğo: retailsalesmonitor.com, IMRG/Capgemini e-Retail Sales Index
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Kryzys zmienia zachowania konsument·w

Recesja powoduje wzrost 

aktywnoŜci klient·w 

w poszukiwaniu atrakcyjnych 

ofert i taŒszych sposob·w 

zawierania transakcji

Efekty:

e-commerce szybciej zyskuje udziağ w rynku

zwiňkszony efekt cross-channel 
(zakupy w kanale tradycyjnym pod wpğywem ofert z internetu)

- 17 mld zğ (151%) w 2008 (wg danych SMB dla Polski)

- 25 mld zğ (192%) w 2009 (prognoza SMB dla Polski)



w
w

w
.c

o
n
ti
u
m

.p
l

OdpowiedŦ biznesu

81% lider·w sprzedaŨy 

detalicznej spodziewa 

siň stagnacji lub 

pogorszenia

Mimo tego:

74% z nich zwiňkszy 

lub utrzyma nakğady 

na kanağ on-line

1/3 z nich zwiňkszy 

swoje inwestycje i 

wprowadzi innowacje 

w tym obszarze

|    
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RozwiŃzania Multi-channel Commerce


