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Informacje o kliencie

Koncern Hewlett-Packard dostarcza rozwig-
zania informatyczne i sprzetowe uzytkowni-
kom indywidualnym i instytucjonalnym z cate-
go Swiata. Waznym kanatem dystrybucji pro-
duktéw firmy w Polsce jest sklep internetowy.

Sytuacja

Dotychczasowe rozwigzanie informatyczne,
kontrolujace prace sklepu internetowego,
hamowato jego rozwéj. Miato w stosunku do
potrzeb firmy zbyt wiele ograniczen funkcjo-
nalnych, brakowato w nim wielu mechani-
zmow, a cata struktura byta mato wydajna.

Rozwigzanie

HP Polska we wspétpracy z firmg Contium
zdecydowalty sie na wprowadzenie komplek-
sowego rozwigzania, opartego na oprogra-
mowaniu Commerce Server i SQL Server.

Korzysci

= wydajna baza dla sklepu internetowego
= narzedzia raportujgce

= wiedza o uzytkownikach i klientach

® petne bezpieczenstwo transakcji

m zwiekszenie szybkoSci obstugi zamoéwien
= nowe narzedzia marketingowe

[))conTium

ce Server 2002
klienta

Najwiekszy w Polsce dostawca produktow,
technologii i rozwigzan informatycznych
tworzy howoczesny sklep internetowy oparty
ha oprogramowaniu Commerce Server

»Klienci liczg na wyczerpujgcg informacje

0 naszych produktach, szybka realizacje zamowie-
nia, doktadne informacje na jego temat

i bezpieczenstwo transakcji. Wszystko to oferuje
oprogramowanie Commerce Server”

Michat Wojciechowski, e-Sales Manager w Hewlett-Packard Polska

Czy mozna w catkiem nowoczesnym sklepie internetowym az trzy-
krotnie zwiekszy¢ szybkos¢ obstugi zamowien? Mozna, dodajac przy
okazji wiele przydatnych narzedzi i mechanizmoéw. Przyktadem jest
firma Hewlett-Packard Polska i jej sklep internetowy, dziatajacy do-
tychczas na bazie autorskiego oprogramowania. Posiadato ono wiele
ograniczen funkcjonalnych i wydajnoSciowych, brakowato w nim tak-
ze narzedzi potrzebnych do prowadzenia zaawansowanego interne-
towego handlu, np. dajacych wiedze o zachowaniach klientéw. Zbu-
dowanie nowej struktury w oparciu o oprogramowanie Commerce
Server zapewnito HP Polska stabilng i wydajng platforme do budowy
nowoczesnego sklepu internetowego o ogromnych mozliwosciach
rozwoju. Dato takze wiele narzedzi i funkcjonalnosci oraz przyniosto
korzysci zarowno klientom, jak i pracownikom firmy.
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,Mozliwosci rozbudowy
platformy opartej na
Commerce Server sg
ogromne. Daje nam to
bezpieczenstwo, ze wraz
Z rozwojem naszego skle-
pu struktura informatycz-

na bedzie nadgzata z kon-
trolowaniem nowych, uzy-

tecznych funkcji”

Tomasz Kosno,
Inside Sales Manager w HP Polska

Sytuacja

Koncern Hewlett-Packard dostarcza
rozwigzania techniczne uzytkownikom
indywidualnym i instytucjonalnym z catego
Swiata. Oferta firmy obejmuje infrastrukture
informatyczna, ustugi globalne, systemy
obliczeniowe dla firm i uzytkownikéw
indywidualnych oraz rozwigzania do druku i
przetwarzania obrazu. Przychody HP za 2005
rok wyniosty tacznie ponad 90 mid USD. W
wyniku potaczenia firm Hewlett-Packard i
Compaq Computer Corporation w maju 2002
roku powstat dynamiczny, potezny zespét 140
tys. pracownikéw w 160 krajach, méwigcych
w 15 jezykach i prowadzgcych rozliczenia w
43 walutach. Mark Hurd jako przewodniczacy
rady nadzorczej i dyrektor generalny kieruje
firma z gtéwnej siedziby, ktéra znajduje sie w
Palo Alto, w stanie Kalifornia.

HP Polska

Hewlett-Packard jest najwiekszym w Polsce
informatycznym dostawcg produktéw,
technologii i rozwigzan, a takze ustugodawca
dla uzytkownikéw indywidualnych i firm.
Korporacja oferuje infrastrukture
informatyczna, komputery osobiste i
urzgdzenia dostepowe, ustugi globalne oraz
systemy do druku i przetwarzania obrazu.
Oficjalne rozpoczecie dziatalnosci Hewlett-
Packard Polska nastgpito dwanas$cie lat
temu, jednak obecnosé HP w naszym kraju
datuje sie juz od lat siedemdziesiatych

- dystrybutorem HP zostata agenda Polskiej
Akademii Nauk, firma Zotpan. W roku 1991
w petni wyszkoleni i doswiadczeni pracownicy
Zotpanu przeszli do Hewlett-Packard Polska,
stajac sie zaczatkiem zespotu liczacego dzis
bez mata 600 os6b.Rok finansowy 1991 HP
Polska zakonczyt obrotami wynoszacymi 17
min dolaréw. Firma weszia wtedy w okres
spektakularnego rozwoju. Osiagniety w roku
finansowym 1994 obrét 62 milionéw dolaréw
pozwolit HP staé sie najwieksza
miedzynarodowa firmg komputerowa w
Polsce. Obroty zrealizowane w roku 1997
zdecydowaty o tym, iz firma HP Polska stata

sie najwiekszg w Polsce firmg informatyczna.
Pozycje te wedtug raportéw branzowych
utrzymuje do dzis.

We wrzesniu 2001 roku firmy Hewlett-
Packard i Compaq ogtosity plany potgczenia
dwoéch korporaciji, ktére zostaty
zmaterializowane w Polsce 3 lutego 2003
roku. Prezesem nowego koncernu w Polsce
zostat dotychczasowy prezes HP Polska

- Andrzej Dopierata. Obecnie ta funkcje spra-
wuje jego nastepca, Pawet Czajkowski.

Sklep internetowy

Waznym kanatem dystrybucji produktow firmy
Hewlett-Packard Polska jest sklep interneto-
wy. Dziata on od 5 lat i na poczatku obstugi-
wat jedynie firme Compaq, ale po jej fuzji z HP
poszerzyt oferte o produkty rowniez tej firmy.
Internetowe strony sklepu HP notujg mie-
siecznie ok. 5 min odston (w okresie gwiazd-
kowym - ponad 10 min) i liczba ta stale ro-
Snie. ,Skala naszej dziatalnoSci ciagle sie
powieksza. Zauwazamy staty wzrost odwie-
dzin naszego serwisu rzedu 30-40 proc. rocz-
nie” - opowiada Michat Wojciechowski,
e-Sales Manager w Hewlett-Packard Polska.

Dzieje sie to przy ustabilizowanej liczbie pra-
cownikéw - sprzedazg zajmuje sie kilkana-
Scie 0sob, strong administracyjng - piec.

Na poczatku istnienia sklepu HP jego dziata-
nie opierato sie na oprogramowaniu autor-
skim. Szybki rozw6j internetowego handlu
firmy sprawit jednak, ze rozwigzanie to zacze-
to ograniczac dziatalno$¢ opisywanego sklepu
i hamowac jego rozwoj.

Potrzeby firmy

Stosowane rozwigzanie informatyczne posia-
dato wiele ograniczen, negatywnie wptywaja-
cych na dziatalnos¢ sklepu HP.,Miato w sto-
sunku do naszych potrzeb zbyt wiele ograni-
czen funkcjonalnych i wydajnosciowych. Mie-
dzy innymi dlatego, ze nasza baza produktéw
powieksza sie bardzo szybko. Na poczatku
byta nieduza, obecnie liczy ok. 11 tys. pozycji”
- opowiada Michat Wojciechowski.
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Struktura informatyczna sklepu HP Polska.

Zewnetrzne systemy

Tak duza liczba danych powodowata trudno-
Sci w jej kontrolowaniu przy pomocy prostych
narzedzi.,Reczne czy pétautomatyczne zarza-
dzanie tak duzg baza byto po prostu niemoz-
liwe” - ttumaczy Tomasz Kosno, Inside Sales
Manager w HP Polska. Dziato sie tak m.in.
dlatego, ze uzywane rozwigzanie informatycz-
ne bazowato na lokalnej bazie danych, w
duzej mierze edytowanej recznie, przez co
modyfikowanie danych byto czasochtonne.
Dotychczasowe rozwigzanie powstato bowiem
bez zatozenia tak duzego tempa rozwoju, jego
opcje nie uwzgledniaty rozbudowy struktury
informatycznej do takich rozmiaréw. Proble-
mem zaczeta by¢ réwniez duza liczba inter-
nautéw odwiedzajgcych strone sklepu, przez
co pojawiaty sie ktopoty z jej dostepnoscia.
System zaczynat dziata¢ coraz wolniej, ,zapy-
chat” sie danymi.

Wszystko to dawato efekt stosunkowo dtugie-
g0 czasu obstugi zamowien, wpltywajac tym
samym na wizerunek firmy. ,Klienci oczekuja
od HP precyzyjnej informacji produktowe;j i
cenowej. Oferta musi by¢ petna i aktualna”

- twierdzi Tomasz Kosno.

Brakowato takze mechanizméw:

* regulujgcych zasady promocji i kontrolujg-
cych prowadzenie akcji promocyjnych

¢ pozwalajacych na petng kontrole rabatow

¢ dajacych mozliwos¢ wigzania produktow w
dowolne grupy

¢ budujacych lojalnos¢ klientow

* utatwiajgcych przygotowywanie raportow i
analizowanie danych

* utatwiajacych zarzadzanie kampaniami
marketingowymi

Oczywiste byto, ze sklep HP potrzebowat no-
wego rozwigzania informatycznego. Firma
podsumowata oczekiwania wobec niego.
Poza rozwigzaniem wymienionych wczesniej
probleméw oczekiwano od niego m.in.:

* wysokiej wydajnosci

¢ mozliwosci rozbudowy

* fatwej integracji z innymi systemami

¢ automatyzacji proceséw, aby ograniczy¢
iloS¢ pracy zwigzanej z obstuga zlecen

Dodatkowo nowe rozwigzanie informatyczne
musiato wykorzystywac centralne zrodto da-
nych firmy Hewlett-Packard, z ktérego korzy-
stajg krajowe oddziaty koncernu. System ten
przechowuje dane o wszystkich produktach
oferowanych przez firme. TreS¢ ta, przettuma-
czona automatycznie na wiele jezykow, ofe-
rowana jest na witrynach lokalnych.

Michat Wojciechowski dodaje: ,Bardzo wazne
byto dla nas, by nowe rozwigzanie wystarto-
wato konkretnego dnia. Czasu do tego mo-
mentu nie byto wiele, na op6znienie nie mo-
gliSmy sobie pozwoli¢. Dlatego tez nowy sys-
tem musiat by¢ tatwy w konfiguracji i rozbu-
dowie o kolejne moduty”.

Rozwigzanie

Wymienione potrzeby sprawity, ze firma HP
zdecydowata sie na wprowadzenie nowej
platformy informatycznej dla swojego sklepu
internetowego. Celem biznesowym byto stwo-
rzenie rozwigzania, ktére obstuzy zaréwno
kanat B2C jak i SMB oraz uproSci prace ob-
stugi sklepu i call center przyjmujgcego za-
méwienia telefoniczne.

,Przeprowadzili§my analize ofert” - opowiada
Michat Wojciechowski. ,,Kluczowe byty dla nas
kryteria techniczne, sprawa kosztéw nie od-
grywata najwazniejszej roli w wyborze kon-
kretnego systemu. Wazne byty korzysci, jakie
aplikacja moze nam zaoferowac. Uznalismy,
ze najlepszym rozwigzaniem bedzie Microsoft
Commerce Server, takie rozwigzanie zapro-
ponowat nam nasz partner informatyczny,
firma Contium. Byfa to wtedy jedyna firma w
Polsce, ktéra wdrazata i stosowata te techno-
logie, miata takze znakomite referencje”.
Uznano, ze proponowane przez inne firmy
aplikacje autorskie nie gwarantujg m.in. od-
powiedniej szybkoSci wdrozenia. Elastycznosé
CS-a pozwala na szybkie dostosowanie go do
potrzeb klienta i nietrudno go zmodyfikowaé
tak, by pasowat do konkretnej struktury.
Wdrozeniem nowej technologii i opiekg tech-
niczng nad stworzonym rozwigzaniem infor-
matycznym takze zajeta sig firma Contium.



,JesteSmy w stanie badac
dogtebnie zachowania
konsumentow i wyciggac
Z tego wnioski”

Tomasz Kosno,
Inside Sales Manager w HP Polska

Firma wdrazajaca

Contium SA jest firma specjalizujgcya sie w
dostarczaniu systeméow wykorzystujgcych
technologie internetowe. Oferta spétki obej-
muje rozwigzania z zakresu portali korpora-
cyjnych i intranetéw, systemow bilingowych,
e-commerce oraz zarzgdzania tresciag.
Contium istnieje od 1997 roku i posiada biu-
ra we Wroctawiu (centrala), Warszawie oraz
Londynie. Firma dysponuje takze wiasnym
centrum danych Swiadczacym ustugi hostingu
specjalizowanego oraz kolokacji serwerow.
Kompleksowa oferta Contium obejmuje: pro-
jektowanie funkcjonalne, audyt techniczny
infrastruktury, projekt integracji portalu z
systemami zewnetrznymi, wdrozenie, szkole-
nia dla uzytkownikéw i administratoréw,
utrzymanie serweréw w profesjonalnym cen-
trum danych lub zdalng opieke serwisowg
nad serwerem, a takze sprzedaz licencji
Microsoft w modelu tradycyjnym lub ASP.

Przebieg wdrozenia

Wdrozenie rozpoczeto sie na przetomie lipca i
sierpnia 2005 roku. Juz w sierpniu dziatat
gtowny modut sklepu internetowego i system
byt funkcjonalny w stopniu réwnym poprzed-
niemu rozwigzaniu.

Pierwszg fazg projektu byto przeprowadzenie
analizy wymagan i rozwigzan technologicz-
nych, z ktérymi istniata koniecznosc¢ integra-
cji. Rownolegle przygotowane zostato Srodo-
wisko developerskie i testowe.

Drugim etapem byto stworzenie mechani-
zmoéw importu katalogdéw produktowych i ich
prezentacji w oparciu o katalogi MS Commer-
ce Server. ,Byto to najpowazniejsze zadanie
programistyczne w catym projekcie” - opo-
wiada Grzegorz Rudno-Rudzinski z Contium.

| dodaje: , 20 wrzesnia wykonane zostaty
gtowne elementy projektu, co pozwolito na
podjecie decyzji o przejsciu ze starego syste-
mu na nowy z koncem wrzesnia 2005. Po
uruchomieniu funkcjonalnosci podstawowych
(m.in. automatycznego zarzgdzania produk-
tami i cenami oraz listy kompatybilnosci ak-
cesoriow) do korca 2005 roku rozwijane byty

dodatkowe moduty, takie jak program lojal-
nosciowy, integracja z systemem kurierskim
DHL, itp.”.

Dodatkowo juz na poczatku wdrozenia zosta-
fa wprowadzona integracja z systemami dys-
trybutoréw i podwykonawcow, czyli m.in. apli-
kacjami ksiegowymi, kurierskimi i magazyno-
wymi. Grono to jest bardzo urozmaicone in-
formatycznie i nowa struktura musiata od
razu sprawnie wspotpracowac z réznymi plat-
formami programowymi. Dzieki temu od po-
czatku dziatata automatyczna informacja o
stanach magazynowych, ktérej nie byto w
poprzednim rozwigzaniu.

,Przetaczenie systemoéw trwato jeden dzien -
po okresie intensywnych testow nowej aplika-
cji uznaliSmy, ze jesteSmy gotowi. Od czasu
wdrozenia do dzisiaj interfejs ulegt znacznym
modyfikacjom, ale poniewaz staraliSmy sie
zachowac ciggtosc klienci nawet nie zauwazy-
li, ze cokolwiek sie zmienito w wygladzie apli-
kacji” - podsumowuje wdrozenie Tomasz
Kosno.

Po jego zakonczeniu firma Contium przeszko-
lita kilku pracownikéw HP z zakresu obstugi
nowej struktury.

Struktura po wdrozeniu

Obecnie sklep HP pracuje w oparciu o:

¢ oprogramowanie Commerce Server 2002
* baze danych MS SQL Server 2000

* aplikacje napisang w ASP.NET w jezyku C#
Integracja z zewnetrznymi systemami odbywa
sie poprzez:

¢ wymiane plikow XML (dane produktowe,
system kurierski)

¢ wymiane plikow tekstowych (system ksie-
gowy)

¢ poprzez protokot HTTP/HTTPS (systemy
dystrybutoréw, ptatnosci elektroniczne)
Systemem raportowania stat sie MS Analysis
Services.

Powstate rozwigzanie wykorzystuje zaawan-
sowane funkcje MS Commerce Server z za-
kresu zarzadzania ofertg produktow, w tym
wirtualne katalogi pozwalajace przygotowac
oferte dedykowang r6znym odbiorcom.



,Elastycznos¢ tego sys-
temu pozwolita nam na
szybkie wdrozenie i tatwg
integracje z systemami
zewnetrznymi. .NET

w porownaniu do innych
technologii oferuje naj-
wieksze mozliwosci
wspotpracy z innymi
aplikacjami”

Michat Wojciechowski,
e-Sales Manager w HP Polska

Bardzo istotnym elementem nowego rozwig-
zania informatycznego jest takze system
budowania cen, uwzgledniajgcych:

¢ mechanizmy rabatéw definiowane przez
operatora

* poziomy partnerstwa

e wolumen zaméwienia

* inne definiowane parametry

HP korzysta takze z wbudowanego w Com-
merce Server systemu raportowania ruchu i
sprzedazy, opartego na hurtowni danych.
»Dysponujemy obecnie systemem, ktéry od
strony produktowej dziata w petni automa-
tycznie. Kluczowe jest takze state potaczenie
z systemami dostawcow” - uzupetnia Michat
Wojciechowski.

Korzysci

Oprogramowanie Commerce Server przynio-
sto korzysci firmie HP juz na etapie wprowa-
dzania go. ,Elastycznosé tego systemu po-
zwolita nam na szybkie wdrozenie i tatwg
integracje z systemami zewnetrznymi. .NET w
poréwnaniu do innych technologii oferuje
najwieksze mozliwosci wspoétpracy z innymi
aplikacjami” - przekonuje Tomasz Kosno.
Firma miata takze okazje sprawdzi¢ dziatanie
nowego oprogramowania niedtugo po jego
wprowadzeniu. Pierwszym testem dla sklepu
internetowego HP byt goracy okres gwiazdko-
wy, kiedy liczba odwiedzin i obroty rosng
dramatycznie. ,Commerce Server zdat go
znakomicie” - dodaje Michat Wojciechowski.
Juz od poczatku korzysci z wprowadzenia
oprogramowania Microsoftu odczuli takze...

Klienci

Najwazniejsza jest dla nich petna, aktualna i
tatwo dostepna informacja o produktach.

,W hierarchii potrzeb naszych klientéw niska
cena jest na dalszym miejscu. Dla nich bar-
dziej liczy sie wyczerpujaca informacja o pro-
duktach oferowanych przez HP, szybka reali-
zacja zamoéwienia, doktadne informacje na
jego temat i bezpieczenstwo transakgc;ji.
Wszystko to oferuje sklep oparty na oprogra-

mowaniu Commerce Server” - opowiada
Michat Wojciechowski.

| dodaje, ze szczegblnie wazne dla klientow
sg informacje o statusie zamoéwionego przez
nich towaru. Dzieki mechanizmom oprogra-
mowania Microsoftu maja oni mozliwosé
samodzielnego sprawdzenia swojego zamo-
wienia, jego modyfikacji juz po ztozeniu:
zmiany produktéw, adresu dostawy czy formy
ptatnosci. ,Obecnie robig to bez angazowania
naszych pracownikéw, a w poprzednim sys-
temie wymagato to wykonania telefonu do
call center”.

Wazne jest takze, ze layout sklepu dostoso-
wany jest do stylu wszystkich witryn firmy HP,
w tym HP Polska. Uzytkownicy korzystajacy z
serwisow internetowych firmy przechodza do
sklepu niemal niezauwazalnie. Z ich perspek-
tywy znacznie zwiekszyta sie takze...

Szybkos¢ obstugi

Wiele procesow zwigzanych z przedstawie-
niem produktow, ich sprzedaza i dystrybucjg
zostato w HP zautomatyzowanych i uprosz-
czonych, duzy postep nastapit takze od strony
zarzgdzania zamowieniami. Zoptymalizowane
zostaly dziatania takie jak wystawianie faktur,
przygotowywanie listéw przewozowych i za-
mowien.

Precyzuje to Tomasz Kosno: , Zespodt sie nie
zmienit, a znacznie skrécit sie czas realizacji
zamowien - mozemy ich przyjac kilkakrotnie
wiecej. Reagujemy szybciej i proponujemy
bardziej rozbudowang oferte. Nasi pracowni-
¢y nie sg angazowani w wykonywanie pro-
stych czynnoSci, takich jak np. informowanie
klientéw o terminie realizacji zaméwienia”

Dzieki temu dziat handlowy moze wiecej cza-
su przeznaczyC na sprzedaz i nie potrzebuje
go tyle na obstuge przed i posprzedazowa.
,Szacujemy, ze czas realizacji zamowien
skrocit sie az trzykrotnie” - podsumowuje
Michat Wojciechowski.



Nowe mechanizmy

Poza wykorzystaniem istniejgcych funkcji
oprogramowania Commerce Server, firma
Contium uzupetnita system o dodatkowe
moduty:

* Program lojalnoSciowy

Klienci dokonujac zakupow w sklepie zbierajg
na swoim koncie punkty, ktére moga wymie-
nia¢ na nagrody. Elastyczny mechanizm defi-
niowania przelicznikbw pozwala na globalne
przeliczanie wartosci zakupionego towaru na
punkty, a takze na promowanie okreslonych
towaréw lub grup towaréw. Nagrodami w
programie lojalnoSciowym mogg by¢ towary z
dedykowanych katalogow, wszystkie towary
znajdujgce sie w sklepie (przy zastosowaniu
mechanizmu przeliczajgcego punkty) lub
znizki i kupony rabatowe.

* Program partnerski

Pozwala na promowanie okreslonych grup
klientéw poprzez definiowanie dla nich indy-
widualnych cen. Docelowym klientem pro-
gramu partnerskiego sg pracownicy firm
wspoOtpracujacych z wiascicielem portalu.
Zapisanie do programu i korzystanie z niego
mozliwe jest przy spetnieniu okreslonych
wymogow (np. odpowiednia domena, logowa-
nie z okreSlonego adresu IP, wprowadzenie
odpowiedniego kodu). Produkty dostepne w
programie partnerskim oznaczane sg w spo-
séb umozliwiajgcy ich zlokalizowanie.

¢ Konsola zarzgdzania zamowieniami

Pulpit biznesowy jest narzedziem dostepnym
dla pracownikéw call center i operatorow
logistyki. Mozliwa jest rowniez integracja z
systemami fakturujgcymi oraz systemami firm
kurierskich. Modut zawiera opcje przypomi-
nania o wydarzeniach zwigzanych z zamowie-
niami (potwierdzanie dostarczenia itp.)

Inne nowe mechanizmy to:

* elastyczna struktura produktow odczytywa-
na z systemu centralnego HP i dowolnie mo-
dyfikowana przez administratora systemu

¢ system obstugi zaméwien zintegrowany z
systemami dystrybutoréw, firmy kurierskiej

oraz ksiegowoscig pozwalajgcy na obstuge
duzej liczby zamowien

¢ wdrozenie wspotpracy oraz technologicznej
integracji z firma Tradedoubler, umozliwiaja-
cej publikacje reklam, banneréw oraz oferty
produktowej w innych serwisach oraz porta-
lach internetowych

¢ rozbudowany system promocji

¢ system raportujacy oparty o mechanizm
OLAP, umozliwiajgcy wykonywanie wielowy-
miarowych raportow w bardzo krotkim czasie

Wiedza o firmie

Wprowadzenie oprogramowania Commerce
Server przyniosto firmie Hewlett-Packard
takze dogtebng wiedze na temat jej sklepu
internetowego. | to zaréwno na temat jego
funkcjonowania, jak i klientow.

,Bardzo przydatne jest dla nas to, ze dzieki
mechanizmom oprogramowania Commerce
Server wiemy doktadnie kto odwiedzit nasz
sklep, po ktérych jego czesciach sie poruszat,
co ogladat i co kupit, jakie artykuty wzbudzity
jego zainteresowanie i z jakiego typu promocji
skorzystat. JesteSmy w stanie bada¢ dogteb-
nie zachowania konsumentéw i wyciggaé z
tego wnioski” - opowiada Michat Wojcie-
chowski.

Réwniez pracownicy internetowego sklepu HP
mogg czerpac potrzebne informacje z wpro-
wadzonego rozwigzania informatycznego.
Wszystkim udostepniono bowiem modut ra-
portujacy. Kazda osoba zatrudniona przy
obstudze sklepu moze przeanalizowa¢ efekty
swojej pracy. Dodatkowo kadra kierownicza
chetnie wykorzystuje globalne zestawienia
danych, prezentujace szczegbtowe informacije
o dziatalno$ci sklepu. Dedykowane narzedzia
daja petne mozliwoSci tworzenia statystyk i
raportowania na wielu ptaszczyznach -
sprzedazy, rentownosci, liczby odwiedzin i
powigzania sprzedazy z ruchem na stronach.

Elastycznosé i tatwosé modyfikacii
Dzieki wprowadzeniu oprogramowania Com-
merce Server firma HP zabezpieczona jest



Wiecej informacji

Blizsze informacji dotyczace firmy Hewlett-Packard
Polska mozna znaleZé na stronie:
www.hp.pl

Blizsze informacje dotyczgce firmy wdrazajgcej
Contium mozna znaleZé na stronie:
www.contium.pl

Blizsze informacje dotyczgce produktu Microsoft
Commerce Server 2002:
www.microsoft.com/poland/commerceserver

takze na przysztoS¢. Elastycznos¢ nowego
rozwigzania gwarantuje, ze tatwe jest doda-
wanie funkcjonalnosci, tworzenie nowych
aplikacji. Opowiada o tym Tomasz Kosno:
»Mozliwosci rozbudowy platformy opartej na
Commerce Server sg ogromne. Daje nam to
bezpieczenstwo, ze wraz z rozwojem naszego
sklepu struktura informatyczna bedzie nada-
zafa z kontrolowaniem nowych, uzytecznych
funkcji. Wybralismy rozwigzanie rozwojowe,
dajace duze pole manewru. JesteSmy w sta-
nie zaplanowac¢ dziatania i sukcesywnie do-
dawac nowe funkcjonalnosci. Przygotowani
jestesmy takze na niespodziewane potrzeby
dotyczace nietypowych mechanizméw. Bra-
kowato nam tego w poprzednim systemie”.

Podsumowanie

Zbierzmy korzysci, ktore firma HP odniosta

Z wprowadzenia oprogramowania Commerce
Server.

* nowa, stabilna struktura dla sklepu interne-
towego

* kilkukrotne zwiekszenie szybkosci obstugi
zamoéwien

¢ wysoka wydajno$¢ systemu, spory zapas
mocy

¢ mozliwosé rozbudowy z wykorzystaniem
technologii .NET

¢ mozliwosci fatwego dodawania rabatow do
produktéw lub grup produktow

¢ mozliwosé samodzielnego budowania
kampanii marketingowych i zarzgdzania nimi
* wydajny system importu i zarzadzania ka-
tegoriami i katalogami (ok. 11 tys. produktow,
podzielonych na ponad 50 katalogéw bazo-
wych, kazdy katelog ma inne parametry opisu
produktu)

Oprogramowanie i ustugi:
Produkty:

- Microsoft® Commerce Server 2002
- Microsoft® SQL Server® 2000

Niniejsze studium przypadku stuzy wytgcznie celom informacyjnym.
Aktualne nazwy przedsiebiorstw i produktéw wymienionych w tekscie opracowania moga by¢

zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.

¢ mozliwos¢ korzystania z raportéw i z za-
awansowanych funkcji eksploracji danych,
analiz i raportow

« wygodne konsole obstugi zamowien

¢ obstuga zamoéwien telefonicznych, wprowa-
dzanych przez Call Center

* zarzgdzanie programami lojalnoSciowymi i
partnerskimi

* przygotowywanie i pilotowanie promocji

¢ petna informacja o uzytkownikach i klien-
tach

¢ bezpieczenstwo transakcji

¢ wigzanie produktow w dowolne grupy (two-
rzenie bardziej ztozonych i rozbudowanych
ofert)

¢ 0szczedno$E czasu pracownikéw poprzez
automatyzacje dziatan

* nowoczesny i szczegdtowy mechanizm
prezentacji produktow i system katalogow

Technologie:
- ASP.NET
- XML


http://www.hp.pl/
http://www.contium.pl/
http://www.microsoft.com/poland/commerceserver

