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Sklep spozywczy online
www.groby.hu

Fakty

e Zatozony w 2000 .

e 4500+ na biezgco
aktualizowanych pozyciji
w katalogu

e Nagroda Uczciwy
Przedsiebiorca 2009
(Fair Business Award 2009)

e Infernetowy Sklep Roku 2008
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Rock solid recommendations

Spersonalizowana
sprzedaz w internetowym
sklepie spozywczym

wklep spozywczy Groby stara sie nieustannie
przodowac w innowacjach e-commerce. W ciggu
ostatnich lat przysporzyto mu to nie tylko kilku
nagrod, ale rowniez szerokiego grona lojalnych
klientow. Najlepszq reklamq dla nas jest zadowolony
klient — to powod, dla ktorego zdecydowalismy sie
zostac pionierami i wprowadzic w naszym sklepie
online zaawansowane rozwiqzanie personalizowa-

nych rekomendacji.”
Sandor Nagy, Dyrektor Zarzgdzajacy Groby.hu

Groby.hu byta jedng z pierwszych spotek, ktdre otworzyty sklep internetowy
na Wegrzech w 2000 roku. Od poczatku swojego funkcjonowania, byt on
kilka razy modernizowany, aby zapewni¢ lepszg obstuge klientéw. Celem
zarzgdu jest nie tylko przewidywanie potrzeb klienta, ale pokazywanie
dobrego przyktadu sektorowi e-commerce na Wegrzech. W roku 2010 sklep
wprowadzit catkiem nowy interfejs uzytkownika, ktérego czescig byto
wykorzystanie silnika personalizowanych rekomendacji. Nowy projekt jest nie
tylko jasny i przejrzysty, ale posiada réwniez funkcje takie jak: szybki podglad
w wyszukiwarce, natychmiastowe dodawanie do koszyka, wyszukiwanie
ulubionych marek, hurtowe dodawanie do koszyka, opinie oraz ulubione.
Podczas przygotowywania listy nowych funkciji, zarzad sklepu internetowego
zdat sobie sprawe z pofrzeby rozbudowy funkcji zwigzanych ze
spersonalizowanymi doswiadczeniami zakupowymi. Iwtaszcza
w sytuacjach, gdy klient gubi sie w szerokiej gamie produktéw i nawet
wyszukiwarka nie przychodzi z pomoca. ,,Sklep online moze odnie$¢ sukces
tylko wtedy, gdy jest prosty w uzyciu, dziata szybko, a proces docierania do
produktu jest krotki. Odnosi sie to szczegdlnie do naszego przypadku,
poniewaz sprzedajemy regularnie kupowane produkty. Niektérzy klienci
irytujg sie, gdy muszg przeglgdac potki tradycyjnych sklepdw. W takich
sklepach oczywiste jest, gdzie mozemy znalezé nasze ulubione produkty,
a nawet jesli nam sie to nie udaje, zawsze mozemy zapytac sie sprzedawcy.
Naszym celem byto skrécenie czasu potrzebnego na rutynowe wypady na
zakupy" - podkresdla S&dndor Nagy

Przyspieszone zakupy

Internetowy sklep Groby rdzni sie od tradycyjnych sklepdw online nie tylko
zakresem oferowanych produktéw. Klienci to zarédwno mtodzi, zyjacy
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»Niektorzy
konsekwentnie
stosujg te samq paste
do zebdw, inni ten
sam proszek do
prania. Ale co zrobig
ci, ktérych ulubione
wino wtasnie sie
skonczyto na
magazyniee System
rekomendacji musi
zZznac zwyczaje
i przyzwyczajenia
kupujgcego, aby
wymiernie utatwic mu
doswiadczenie
zakupowe. Musielismy
przetozyc ten
problem na jezyk
nauki i matematyki”
Tamdas Urbancsek
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w biegu ludzie, jak i gospodynie domowe doceniajgce komfort dostawy do
domu, czy klienci korporacyjni, regularnie kupujgcy te same produkty. Byto
dla nas jasne, ze sposobem na zapewnienie bardziej osobistego
i efektywnego dodwiadczenia zakupowego jest wdrozenie silnika
rekomendaciji. Dobry system rekomendacji, tak jak prawdziwy handlowiec,
uczy sie preferencji i zwyczajéw klientdéw. Moze wyswietla¢ regularnie
kupowane produkty, jak réwniez podiwietla¢ nowe pozycje, ktére mogqg
zainteresowac¢ kupujacego. Po ocenie kilku pudetkowych systemow
rekomendaciji dostepnych na rynku, zarzgd Groby stwierdzit, ze nie sq one
w stanie w petni zaspokoi¢ ich potrzeb. W przypadku, na przyktad,
powtarzajgcych sie zachowah zakupowych, pod$wietlanie podobnych

pozycji na stronie wyszukiwania jest efektowne, ale zazwyczaj bezuzyteczne.

Firma Groby zdecydowata sie skontaktowaé z zespotem ds. badan i rozwoju
spotki  Gravity, Swiezo zatozonym i nagrodzonym w konkursie Neftflix,
sktadajgcym sie ze specjalistdw ds. rozwigzan w zakresie personalizowanych
rekomendacji wykorzystujgcych metody behawioralne. Po ocenie
wymogdw, naukowcy z firmy Gravity zdecydowali sie opracowac nowe
algorytmy, w petni dostosowane do poftrzeb Groby. Wdrozenie rozwigzania
miato miejsce w tym samym czasie co stworzenie nowego interfejsu sklepu.
System opracowany dla Groby dziata na takiej samej zasadzie, na jakiej
opiera sie handlowiec znajgcy swoich klientéw. Nie tylko pomaga im
znalez¢ produkty kupowane regularnie, ale wyswietla tez inne, interesujace
ich pozycje i promocije.

Spersonalizowane oferty zamiast masowych promocji

Dostrojenie  systemu rekomendacji w oparciu o historie  zakupdw
i rozbudowa o dedykowane dla Groby algorytmy zostato wykonane przez
Gravity réwnolegle z procesem wdrozenia. Rozwigzanie oferowane jest jako
ustuga (Software as a Service) i zostato udostepnione wraz z uruchomieniem
nowego uktadu sklepu internetowego. Klienci Groby szybko polubili
spersonalizowane oferty, poniewaz system od samego poczatku dostarczat
im odpowiednich wynikdw. Natychmiast po uruchomieniu systemu
ZAUWAZono, ze czas spedzany na stronie oraz liczba kliknie¢ radykalnie sie
zmniejszyty, podczas gdy liczba pozycji w koszyku zwiekszyta sie. Klienci
szybciej i tatwiej znajdowali pozgdane towary, co zostato réwniez
potwierdzone ich rzeczywistymi uwagami. Ankieta przeprowadzona przez
Groby wykazata, ze 87% klientdw stwierdzito, ze system rekomendacii
wptyngt na ich decyzje zakupowe, poniewaz oferowat takie produkty,
o ktérych wczesniej nie pomysleli. 62% kupujacych sqdzi, ze zwrdcili uwage
na produkty oferowane przez system rekomendacj, a @ 69%
zaprenumerowatoby biuletyn ze spersonalizowanymi ofertami.

Za pomocq rozwigzania spdtki Gravity mozna tatwo skonfigurowad reguty
biznesowe, ktére w czasie rzeczywistym odpowiednio dostosowujq
rekomendacje. Na przyktad, poprzez skonfigurowanie regut blokowania
wybranych produktdw lub ich kategorii, przed wyswietlaniem w banerach
dotyczgce reklamowania wyrobdw tytoniowych i alkoholowych na stronie
gtéwnej. Przy uzyciu bardziej kompleksowych, ale tatwych do
skonfigurowania regut, mozliwa jest robwniez synchronizacja funkcjonowania
systemu rekomendaciji z inng dziatalno$cig marketingowaq. ,,Ludzie nudzqg sie
wszechobecnymi masowymi promocjami. Musimy by¢ bardzo selektywni,
jedli chodzi o kwestie kiedy, gdzie i jok uzywaé narzedzi marketingowych.
System rekomendaciji jest dla nas bardzo pomocnym narzedziem” — dodaje
Séandor Nagy.

Wprowadzenie systemu rekomendacji opracowanego przez spbdtke Gravity
byto zdecydowanie dobrg decyzjg Groby. 36,4% klientéw regularnie kupuje
produkty prezentowane w banerze rekomendaciji, co stanowi 5,01%
catkowitej sprzedazy za Srednio 3 miesigce. W weekendy, gdy zazwyczaqj
robi sie zakupy, sprzedaz wzrosta nawet do 22,4%. Srednio 5, 8% produktéw
w koszyku pochodzi bezposrednio ze spersonalizowanych promociji. Jednak
w oparciu o doswiadczenia ostatnich miesiecy na rozwigzaniu najbardziej
skorzystali  kupujacy. Groby planuje wkrétce wprowadzi¢  system

wprowadzi¢ spersonalizowany system promocii.
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