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Informacje o kliencie

Contium SA specjalizuje sie w systemach
wykorzystujgcych technologie internetowe.
Oferta spdtki obejmuje rozwigzania z zakresu
przeptywu pracy, portali korporacyjnych,
biznesu internetowego, systeméw billingowych
oraz zarzgdzania trescig.

Sytuacja

Brak centralnej struktury informatycznej grozit
utratg kontroli nad rosngca organizacjg, rozwéj
dziatu sprzedazy blokowany byt przez brak
scentralizowanego systemu raportowania,
niekorzystne byto tez rozproszenie danych
klientow i brak mechanizméw gromadzenia
firmowej wiedzy.

Rozwiazanie

Zdecydowano, ze oczekiwania informatyczne
spetni oprogramowanie Microsoft Office
SharePoint Server 2007 wspétpracujace z
programem Microsoft Dynamics CRM 4.0.
Wspdlnie stworzyty jednolite Srodowisko
zarzadzania ustugami, projektami i wiedzg.

Korzysci

m centralna baza danych klientow

® sprawniejsza dystrybucja informacji i plikow
m usprawnienie sprzedazy i obstugi klienta

® narzedzia zarzgdzania wiedza i kontaktami
® tatwe zarzadzanie wieloma procesami

m wieksze bezpieczenstwo struktury

Firma z branzy IT rewolucjonizuje obieg
informacji, sposob realizacji projektow i
przechowywania danych dzieki wspotpracy
programow SharePoint i CRM.

,Wdrozenie CRM 4.0 oraz SharePoint 2007 pozwolito na konsolidacje

i tatwiejsze administrowanie systemami niezbednymi do pracy i rozwoju
firmy. Sprawniej panujemy nad zasobami, ktore sa tatwiej dostepne dla
coraz aktywniejszych informatycznie pracownikow”

Grzegorz Rudno-Rudzinski, Prezes Zarzadu Contium SA

Przyktad firmy Contium udowadnia, ze nawet sprawne i nowoczesne oprogramowanie,
jakim jest Microsoft Office SharePoint Server 2007, w potgczeniu z innymi programami
zyskuje dodatkowa site i mozliwosci.

Wroctawska firma stworzyta strukture informatyczna, ktérej waznym elementem sg
wspoétpracujace ze sobg programy SharePoint i Microsoft Dynamics CRM 4.0. Wspdlnie
tworzg one jednolite Srodowisko informatyczne, dzieki ktéremu spétka zarzadza swoimi
ustugami, projektami i firmowa wiedza. ,Jedno narzedzie do zarzgdzania wieloma
procesami w organizacji” - stawiany przez Contium cel zostat w 100% zrealizowany.
Krok ten byt dla Contium waznym etapem rozwoju i przyniost liczne korzysci zarowno
spoétce, jak i jej pracownikom. Nowe rozwigzanie pobudzito ich inicjatywe i btyskawicznie

stato sie cennym, posiadajacym szereg funkgcji i mozliwosci narzedziem.
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»Sukcesem jest to, ze
udato nam sie
zautomatyzowac proces
zaczynajgcy sie od
sprzedazy (CRM), przez
prowadzenie projektu
informatycznego w sposob
przejrzysty dla klienta
(SharePoint), az do
obstugi serwisoweyj,
rowniez realizowanej
dzieki SharePointowi”

Grzegorz Rudno-Rudzinski, Contium

Sytuacja

Contium SA specjalizuje sie w dostarczaniu
systemow wykorzystujgcych technologie
internetowe. Oferta spétki obejmuje
rozwigzania z zakresu przeptywu pracy,
portali korporacyjnych i intranetow, systemow
billingowych, rozwigzan dla biznesu
internetowego oraz zarzgdzania tresScia.
Contium dziata w branzy ustug IT, kierujac
swojg oferte do duzych i Srednich
przedsiebiorstw. Spotka powstata w 1997
roku i poczatkowo dziatata pod nazwag
Internet Designers SA. Obecng nazwe przyjeta
w potowie 2003 roku po wydzieleniu czesci
firmy zajmujgcej sie marketingiem
interaktywnym. Contium posiada biura we
Wroctawiu (centrala), Warszawie,
Czestochowie oraz Londynie.

Klienci to ponad 100 duzych i Srednich firm z
terenu catej Polski, a wérod nich Allianz,
Black Red White, Heinz, Hewlett Packard,
ING, Lukas, Nestle, Nivea, RTV Euro AGD,
Skoda Auto Polska i TESCO. Contium posiada
status Microsoft Certified Gold Partner.

Grupa Contium zatrudnia ponad 120
pracownikéw, wiekszoS¢ zatogi pracuje w
centrali firmy we Wroctawiu, ale dynamicznie
rosnie réwniez liczba pracownikow w
oddziatach Spétki w Warszawie, Czestochowie
oraz pracownikoéw zdalnych.

Potrzeby informatyczne

Contium to firma ustugowa zorganizowana
projektowo. W takich przedsiebiorstwach,
posiadajacych ztozona strukture i wielu
pracownikow (takze zdalnych) kluczowy jest
sprawny obieg informacji, pomystow i
dokumentow. Struktura taka narazona jest
na niedogodnosci wynikajgce z powstawania
waskich gardet w komunikaciji i
informacyjnych wysp. Aby nie dopusci¢ do ich
tworzenia, warto wykorzystaé odpowiednie
oprogramowanie.

,Wczesniej istniejace rozwigzania bazujgce
na folderach plikow i aplikacji Request

Tracker obejmowaty jedynie fragmenty
procesOw i nie pozwalaty na petng kontrole i
gromadzenie informacji zwigzanych z
funkcjonowaniem firmy i klientami.
Powaznym utrudnieniem byto ograniczenie
tylko do dostepu plikowego lub
przegladarkowego, bez integracji z MS Office,
€0 znacznie ograniczato naszym handlowcom
pracujacym zdalnie dostep do plikow, a
interfejs webowy nie pozwalat na tatwe
przypisywanie e-maili i zadan z MS Outlooka
do klientow” - opowiada Grzegorz Rudno-
Rudzinski, Prezes Zarzadu firmy Contium.

Wady systemu

Zarzad Contium zdawat sobie sprawe z
ograniczen stosowanego rozwigzania
informatycznego:

* brak scentralizowanych systeméw grozit
utratg kontroli nad rosngcg organizacja

* ryzyko wzrostu kosztéw zarzadzania

* rozwoj dziatu sprzedazy byt blokowany
przez brak scentralizowanego systemu
raportowania sprzedazy i planowania dziatan
marketingowych

* potrzeba podniesienia efektywnosci w
ustugach oraz poziomu satysfakcji klientow.

Dodatkowo strategia firmy zakfadata
rozbudowe oddziatéow w Warszawie i
Czestochowie, wiec konieczne stato sie
wprowadzenie systemu umozliwiajacego w
petni zdalng prace.

Podjeta zostata decyzja o stworzeniu
zintegrowanego systemu obiegu informaciji,
ktéry miat objaé:

* sprzedaz i obstuge klienta

* zarzadzanie serwisem i rozliczanie ustug
* zarzadzanie wiedzg i prace zdalng

« wspotprace z klientami i podwykonawcami

System miat gromadzi¢ wszelkie informacje
ustrukturalizowane i nieustruktualizowane na
temat klientéw i sktadanych ofert, aby utatwic
wymianeg i wyszukiwanie wiedzy.



»Nowy system znakomicie
realizuje zatozone cele
biznesowe .

Jest na poziomie
zarzgdczym jednolity,

a ha poziomie jednostek
biznesowych -
zindywidualizowany”

Grzegorz Rudno-Rudzinski, Contium

Rozwigzanie

Zdecydowano, ze oczekiwania informatyczne
spetni oprogramowanie Microsoft Office
SharePoint Server 2007, sprzezone z
programem Microsoft Dynamics CRM 4.0.
+WybraliSmy rozwigzania Microsoft ze
wzgledu na mozliwo$¢ stworzenia jednolitego
Srodowiska zarzadzania ustugami, projektami
i wiedza. Pierwotnie rozwazaliSmy oparcie sie
tylko na MOSS 2007 i dopisanie
odpowiednich funkcji, ale akurat na rynku
ukazat sie nowy CRM 4.0 ujednolicony
technologicznie z MOSS 2007 i posiadajgcy
wymagane funkcje ‘z pudetka’. Siegniecie po
gotowy system okazato sie optacalne” -
opowiada Grzegorz Rudno-Rudzinski.
Oprogramowanie byto czescig wiekszego
wdrozenia, obejmujgcego takze Windows
Server 2003, SQL Server 2005, Office 2007
oraz ISA Server.

Przebieg wdrozenia

Firma Contium przeprowadzita wdrozenie
samodzielnie, rozpoczynajgc od pilotazowych
instalacji programéw MOSS i CRM. Jego
celem byta weryfikacja idei rozwoju systemu
na wymagajacej grupie uzytkownikéw. Potem
nastgpito wiasciwe wdrozenie.

SharePoint uruchomiony zostat na matej
farmie serwerow, ktora tworzy m.in. serwer
aplikacji i dedykowany serwer bazodanowy.
Wraz z rozwojem planowana jest rozbudowa
farmy i dywersyfikacja ustug pomiedzy
serwery aplikacji.

Korzysci

Wprowadzone rozwigzanie informatyczne,
oparte na oprogramowaniu SharePoint i CRM,
spetnito oczekiwania firmy Contium.
»Wdrozenie CRM 4.0 oraz SharePoint 2007
pozwolito na konsolidacje i tatwiejsze
administrowanie systemami niezbednymi do
pracy i rozwoju firmy. Sprawniej panujemy
nad zasobami firmowymi, ktére sa o wiele
fatwiej dostepne dla pracownikow”

- opowiada Grzegorz Rudno-Rudzinski.

Integracja MOSS i CRM

Nowe programy przejety kontrole nad
waznymi elementami dziatalnosci spotki:

* za sprzedaz i obstuge klienta, zarzgdzanie
serwisem oraz rozliczanie ustug odpowiada
oprogramowanie Dynamics CRM

¢ za zarzadzanie wiedza i zdalng wspotprace
- Microsoft Office SharePoint Server

¢ za extranet, wspotprace z klientami i
podwykonawcami - réwniez Microsoft Office
SharePoint Server

~Sukcesem jest to, iz udato nam sie
zautomatyzowacé proces zaczynajacy sie od
sprzedazy (CRM), przez prowadzenie projektu
informatycznego w sposo6b przejrzysty dla
klienta (SharePoint), az do obstugi
serwisowej. Dodatkowo, korzystajgc z
Bussiness Data Catalog w SharePoint 2007
importujemy online dane z bazy CRM-a i
wySwietlamy je w portalu, dzieki czemu
pracownicy maja komplet potrzebnych im
informacji w jednym miejscu” - mowi
Grzegorz Rudno-Rudzinski.

Wprowadzone oprogramowanie usprawnito
wiele aspektéw dziatalnosci Contium, dato
pracownikom nowe narzedzia i nowe
mozliwosci. Przyjrzyjmy sie im.

Sprzedaz

¢ Mozliwos¢ zdalnej pracy nad ofertami i
klientami bez zbednego naktadu pracy -
rozbudowa sieci sprzedazy

¢ Gromadzenie catosci informacji o kliencie w
jednym systemie (tacznie z mailami)

¢ Wiedza nie zwigzana z ludzmi, ale z firma,
co przektada sie na wzrost bezpieczenstwa i
uniezaleznienie sie od takich sytuacji, jak
odejScie pracownika

* Wyszukiwanie ztozonych ofert - pozwala na
lepsze zarzadzanie wiedzg i wiekszg
powtarzalno$¢ wykorzystania ofert

* System controlingowy w zakresie planu i
realizacji portfela zamowien - lepsza kontrola
i planowanie



,O0gromng mozliwoscig
SharePointa jest

wykorzystanie ‘oddolnych’

dziatan pracownikow.
Uzytkownicy sq bardzo
aktywni, sami odnajdujg i
wprowadzajg howe
rozwigzania, eksplorujg i
wykorzystujg mozliwosci
nowego rozwigzania
informatycznego”

Grzegorz Rudno-Rudzinski, Contium

e Standaryzacja procesow obstugi klienta
przez workflow - przektada sie na lepszg
jakos¢ kontaktu

¢ Zarzadzanie zadaniami i terminami w
sprzedazy, przypomnienia o kontaktach,
klasyfikacja klientéw - wspomaganie procesu
accountingu obecnych klientéw

* Szybko dostepne raporty - w ciggu roku do
firmy sktadanych jest ok. 400 ofert i liczba ta
roSnie. Dotychczas analiza danych
zajmowata zarzgdowi kilka dni w miesiacu, a
teraz raporty tworza sie automatycznie lub
moga byt tatwo przygotowywane.

Marketing

* Automatyczne zbieranie i przetwarzanie
szans sprzedazy i ofert z analiza Zrédet i
skutecznosci prowadzonych kampanii.

¢ Analiza sprzedazy dla obecnych klientow i
realizacja kampanii direct-marketingowych.

Realizacja i Serwis

* Kompletna informacja o kliencie,
kontaktach, cennikach, umowach, dostepne
wszystkie wersje ofert

* Gromadzenie drobnych zlecen i zgtoszen
naprawczych w profilu klienta wraz z
rozliczaniem - zmniejszenie pracochtonnosci
rozliczen z klientami przy biezacej obstudze

¢ Automatyczne zlecanie faktur i Sledzenie
ptatnosci - brak wyciekania drobnych
rozliczen i petna kontrola ptatnosci

* Przekazywanie handlowcom informacji o
szansach sprzedazy

* Praca z klientami nad projektem, w tym
wymiana dokumentow i zadan przez extranet
¢ Obszary robocze zespotow

Human Resources

¢ Intranet komunikacyjny

 Struktura organizacyjna z opisami
kompetencji

* Workflow do spraw kadrowych - delegacje,
urlopy itp.

* Workflow zintegrowany z formularzami ze
stron WWW do zarzgdzania rekrutacjg

Zarzad

* Planowanie i raportowanie strategiczne
* Skalowalny system pozwalajgcy
rozbudowywac grupe

Zachowanie danych

Jena z wazniejszych korzysci, ktory przyniosto
wdrozenie, jest zachowywanie w systemie
krytycznych dla firmy informaciji.

95 proc. klientéw ma bowiem z firma Contium
umowy na obstuge struktury informatycznej,
wigc aktywny kontakt jest stale utrzymywany.
Tego typu informacje i dokumenty musza byé
wiec fatwo dostepne.

Okreslono wiec w Contium:

* jakie atrybuty musza mie¢ dane trafiajace
do systemu, aby tatwo byto je wyszukiwaé

* jakie dane z obszaréw roboczych powinny
by¢ udostepniane w szerszej strukturze firmy

Dzieki dziataniu tych mechanizméw
ostateczne wersje dokumentow i
najwazniejsze dane dostepne sa dla ogbtu
firmy - wersje robocze nie sg potrzebne.
Rozwigzanie to z jednej strony pozwala
panowac nad tym, co trafia do centralnej bazy
informacji i dokumentéw, z drugiej nie
ogranicza inwencji i produktywnosci
pracownikéow.

W obszarze zarzgdzania wiedza
wykorzystanie oferowanych przez
SharePointa mechanizméw wyszukiwania,
profilowania tresci oraz personalizowania
portalu pozwala na unikniecie powstawania
siloséw informacyjnych” - wyjasnia Grzegorz
Rudno-Rudzinski.

Przyktadowe dziatanie

A jak nowy system dziata w praktyce?
Przyjrzyjmy sie na przyktadzie.

* Zapytania przychodzace przez www albo
e-mailem natychmiast ,wpadaja” do CRM-a.
Przypisywane sg automatycznie do
istniejgcego albo nowego klienta (tworzony
jest jego wpis).

* CRM automatycznie tworzy w obszarze
oprogramowania SharePoint przestrzen



Wiecej informaciji

Blizsze informacji dotyczgce spotki Contium mozna
znalezé na stronie:

www.contium.pl

Blizsze informacje dotyczace produktu Microsoft
Microsoft Office SharePoint Server 2007 :
http://office.microsoft.com/pl-pl/sharepointserver

© 2008 Microsoft Corporation. Wszystkie prawa zastrzezone.

Niniejsze studium przypadku stuzy wytgcznie celom informacyjnym.

roboczg dla klienta, a w nim dla kazdej
szansy sprzedazy. Na dalszych etapach w
obszarze znajdujg sie kolejne dokumenty, np.
ostateczna oferta, koncowa umowa itp.

¢ Po rozpoczeciu projektu Dziat Analiz i
Doradztwa przygotowuje, na ich podstawie,
projekt funkcjonalny, pracujac w swoich
przestrzeniach roboczych, gdzie tworzy swoja
baze wiedzy, trzyma pliki np. z prototypami
czy diagramami

* Wersja koncowa projektu funkcjonalnego
trafia ponownie do katalogu klienta i obszaru
projektu, do ktérego majg dostep wszyscy
zaangazowani w realizacje programisci

¢ Dokumentacja techniczna, powstajgca w
efekcie ich pracy jest dostepna dla oséb
realizujgcych projekt w jego przestrzeni
roboczej. Wszystkie dyskusje, wymiana
danych i plikbw tocza sie w ramach obszaru
roboczego projektu w witrynie Dziatu
Wdrozen. Do przestrzeni Klienta trafiajg
wylgcznie wersje koncowe dokumentac;ji.

» Efekty pracy eksportowane sa do
ekstranetu klienta, ktéry moze akceptowac
kolejne etapy realizacji.

e Zakonczony projekt pozostaje w systemie w
formie kofncowych dokumentéw. Pozostate
dane sg archiwizowane, a projekt znika z
aktywnej struktury informatycznej.

e dalsza obstuga projektu realizowana jest w
przestrzeni zadaniowej Dziatu Serwisu

Inicjatywa pracownikéw

Wprowadzenie nowego oprogramowania
pobudzito inicjatywe i oddolne dziatania
uzytkownikéw. Byly one oczekiwane, jednak
zaskakujgca stata sie skala i tempo
wykorzystania nowych narzedzi.

,0gromng mozliwosciag SharePointa jest
wykorzystanie ‘oddolnych’ dziatan
pracownikéw. Uzytkownicy sa bardzo aktywni,
sami odnajduja i wprowadzajg nowe
rozwigzania, czesto zaplanowane na pézniej,
eksplorujg i wykorzystuja mozliwosci nowego
rozwigzania informatycznego. Wyzwaniem dla
0s6b zarzadzajacych wdrozeniem jest
odpowiednie skanalizowanie tych inicjatyw,
tak, aby je wykorzysta¢ jednoczenie nie
pozwalajac na powstawanie wysp
informacyjnych. Sg bowiem one powaznym
zagorzeniem dla wymiany wiedzy” - mowi
Grzegorz Rudno-Rudzinski.

Przysztosé

Wybierajgc konkretne rozwigzanie, firma
Contium patrzyta takze w przysztos¢. Coraz
wiecej prac realizowanych jest na zasadzie
telepracy, planowany jest dalszy rozw6j grupy
przez tworzenie nowych spétek. Konieczne
jest wiec istnienie systemu, ktory pozwoli na
budowanie synergii w grupie i zbiorcze
raportowanie z wielu podmiotéw.

»,Nowy system znakomicie realizuje zatozone
cele biznesowe. Jest na poziomie zarzadczym
jednolity, a na poziomie jednostek
biznesowych - zindywidualizowany” - mowi
Grzegorz Rudno-Rudzinski.

Oprogramowanie i ustugi:

Produkty:
- Microsoft Office SharePoint Server 2007
- Microsoft Dynamics CRM 4.0

Microsoft nie oferuje w tym wydawnictwie zadnych gwarancji jednoznacznych czy tez domysinych.

Przedruk dopuszczalny za zgoda Microsoft Sp. z 0.0.

Aktualne nazwy przedsigbiorstw i produktow wymienionych w tekscie opracowania moga by¢ zastrzezonymi znakami towarowymi ich wtascicieli.
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