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Prelegenci

= Piotr Wrzalik, Contium SA
Wsp-§gzagoUyciel Cont.i
13 |l at Aw branUyo

- Programista, Analityk biznesowy,
Project Manager, Konsultant

Odpowiedzialny za s
W obszarze rozwl Nz a

= Piotr Kowal, Microsoft Polska
Solution Sales Professional

Od 2005 w Microsoft
produktem Microsoft Dynamics CRM
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O czym dzisiaj

» Kilka sg-w o Contium

= Strategia Microsoft dla rynku CRM

= Coto jest XRM?

©» Prezentacja narzndzia Miecr

= Proces ofertowania i konfiguracji wyrobu w firmie
produkcyjnej (produkcja nisko-seryjna i jednostkowa)
= Proces biznesowy
= Typowe problemy
- Przykgad i mpl ementacj i na bazi

» Pytania
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GrupaContiumigg - wne f akty

= Grupa Contium/ID

o E internetdesigners | ggencja interaktywna full service
- [JeconTium itworzenie system-w i

-~ CDC Sp. zo.o. I outsourcing IT | centrum danych

= 13 rok na rynku
o kompl eksowa oferta usgug dor ¢
mzes@O0djo Swi adczonych pracowni k
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Oferta Contium

(Information Worker Solutions) Q

Narzidzia CRM §O
N

Praca grupowa

» Rozwi Nzania dla nowoczesne
r oz wi Nvubiahdnmel Commerce
portale e-commerce
Mm-commerce

m Szeroka gama dostnpnych pr

» Rozwi Nzania wspierajNce pr
Obieg pracy | dokument - w
sprzedalUy detalicznej /i dy
kioski internetowe
(Microsoft, Unity, inne...)
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CRM w czasie spowolnienia gospodarczego (1)

Cutting
Operating Costs

Increasing Revenue 53%

Preserving Cash

Sourcing

)
Fresh Capital 25%

Liquidating Assets

20% 40% 60% 80% 100%

= Source: Gartner business executive survey 2009, U.S. and UK. n=150 Gartner
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