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Narzňdzia CRM w produkcji 
niskoseryjnej i jednostkowej

z Microsoft Dynamics CRM

Piotr Wrzalik, Contium SA

Piotr Kowal, Microsoft Polska

PoczŃtek o godzinie 10:00. Prosimy o cierpliwoŜĺ.

W przypadku problem·w technicznych prosimy 

uŨyĺ opcji Feedback. W trosce o jakoŜĺ transmisji 

prosimy o nie uruchamianie przekazu audio/video 

z PaŒstwa komputer·w. 
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Prelegenci

Piotr Wrzalik, Contium SA

Wsp·ğzağoŨyciel Contium

13 lat Ăw branŨyò

- Programista, Analityk biznesowy, 

Project Manager, Konsultant

Odpowiedzialny za strategiň Contium 

w obszarze rozwiŃzaŒ CRM 

Piotr Kowal, Microsoft Polska

Solution Sales Professional

Od 2005 w Microsoft zajmuje siň 

produktem Microsoft Dynamics CRM
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O czym dzisiaj

Kilka sğ·w o Contium

Strategia Microsoft dla rynku CRM

Co to jest XRM?

Prezentacja narzňdzia Microsoft Dynamics CRM

Proces ofertowania i konfiguracji wyrobu w firmie 

produkcyjnej (produkcja nisko-seryjna i jednostkowa) 

Proces biznesowy

Typowe problemy

Przykğad implementacji na bazie Dynamics CRM

Pytania
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Grupa Contium ïgğ·wne fakty

Grupa Contium/ID

ïagencja interaktywna full service

ïtworzenie system·w informatycznych

CDC Sp. z o.o. ïoutsourcing IT i centrum danych

13 rok na rynku

kompleksowa oferta usğug doradztwa i wdroŨeŒ

zesp·ğ 80 doŜwiadczonych pracownik·w

dotychczas ponad 150klient·ww cağejPolsce i za granicŃ
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Oferta Contium

RozwiŃzania wspierajŃce prace z informacjŃ 

(Information Worker Solutions)

Narzňdzia CRM

Obieg pracy i dokument·w

Praca grupowa

RozwiŃzania dla nowoczesnej wielokanağowej 

sprzedaŨy detalicznej i dystrybucji 

rozwiŃzania Multichannel Commerce

portale e-commerce

kioski internetowe

m-commerce

Szeroka gama dostňpnych produkt·w

(Microsoft, Unity, inne...)
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CRM w czasie spowolnienia gospodarczego (1)




