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* Product Manager Ustug IT

* Odpowiedzialny za rozwoj i sprzedaz oferty
rozwigzan z zakresu utrzymania systemow
komunikacji, platform e-commerce,
intranetow, aplikacji internetowych.

e Dyrektor dziatu Ustug IT

 Odpowiedzialny za ustugi wdrazania i
utrzymania rozwigzan tworzonych przez
grupe Contium

* Doradca w zakresie technologii Microsoft :
Lync 2010, Exchange 2010, SharePoint 2010

Microsoft

® Informacja nabiera wartosci
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e Kilka stow o grupie Contium

* Co to jest zintegrowana komunikacja?

e MS Lync 2010: narzedzie do zintegrowanej komunikacji

* Integracja MS Lync 2010 z : Microsoft Office, Microsoft SharePoint Server
oraz z pocztg biznesowg opartg na Microsoft Exchange Server

e Uzycie MS Lync 2010 jako narzedzia do zdalnych konferencji, szkolen
a takze prezentacji dla klientow

W jaki sposéb pozwala oszczedzac pienigdze i czas

* Pytania i odpowiedzi

® Informacja nabiera wartoSci
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* Wiele kanatdw przekazywania informacji, duzo oddzielnych
rozwigzan

e Dfugi czas docierania wiadomosci

* Koniecznos¢ wyselekcjonowania wartosciowych informacji ze
wszystkich jakimi jestesmy ,,bombardowani”

e (Czasochtonne podroze w przypadku koniecznosci spotkan

* Konflikty z zasobami (sale, rzutniki etc. )

® Informacja nabiera wartoSci
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 Natychmiastowy kontakt z kazdym pracownikiem

 Informacja o dostepnosci (obecnos¢, zajetosc)

E

* Integracja z popularnymi aplikacjami (Outlook, SharePoint,:Micrasaft:CRM,

Office)

* Wiele sposobow komunikacji

e Pracaz dowolnego miejsca

e Bezpieczenstwo

e Prostota obstugi

® Informacja nabiera wartosci
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Lync 2010
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* Do spotkan ze wspotpracownikami, klientami i kooperantami
* Praca z dowolnego miejsca
* Wiele sposoboéw wymiany informacji

e @Gtosiobraz

 Mostek telekonferencyjny
 Wspodtdzielenie ekranu, wspdlna praca, gtosowanie, tablica, czat, wymiana plikow
* Nagrywanie

* Bezpieczenstwo

* Obraz catego pomieszczenia (Polycom CX 5000)

® Informacja nabiera wartosci
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 Telefonowanie i odbieranie potaczen z poziomu komputera

lub dedykowanego telefonu IP

* Mozliwos¢ zastgpienia tradycyjnej centrali telefonicznej lub integracja z

istniejacg centrala?
e Telekonferencje

* Przekierowanie potgczen

 Jednoczesne dzwonienie
* |dentyfikacja dzwonigcego

* Integracja z popularnymi aplikacjami (Outlook, SharePoint, Migcrosaft CRM)

1 Moze wymagac bramy gtosowej

® Informacja nabiera wartosci
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* Spotkania z klientami i kooperantami
 Komunikacja pomiedzy centralg firmy a oddziatami
 Komunikacja w rozproszonych zespotach roboczych
e Szkolenia pracownikow

« Swiadczenie wsparcia dla klientéw

e Alternatywa dla tradycyjnej centrali telefonicznej

® Informacja nabiera wartoSci
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e Redukcja kosztow wyjazddéw stuzbowych i szkolen (o 40%)
* Obnizenie kosztow potaczen telefonicznych (o 40%) v

e Obnizenie kosztow systemoéw komunikacyjnych (o 50%) 5 1§ | ,
» Skrdcenie cykli sprzedazy (o 20%) \?\ l "

e Skrocenie czasu realizacji projektéow (o 10%)

* Szybsze rozwigzywanie problemoéw klientéw (o 20%)

* Przyciggniecie nowych i utrzymanie istniejgcych klientow

! Na podstawie raportu firmy konsultingowej Forrester Consulting

® Informacja nabiera wartosci
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e Krotki czas szkolenia uzytkownikow — znany i intuicyjny interfejs
* Wielu dostawcow dedykowanych urzadzen po stronie uzytkownika
* Mozliwosc ewolucyjnego wdrazania rozwigzania

e Rozszerzenie mozliwosci istniejgcych w firmie rozwigzan (np. MS Exchange,

SharePoint, Office)

! Na podstawie raportu firmy konsultingowej Forrester Consulting

® Informacja nabiera wartoSci
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Wdrozenie rozwigzan, szkolenia, wsparcie

Stworzenie strategia rozwoju komunikacji

Audyt komunikacji w organizacji

® Informacja nabiera wartoSci
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» Zobacz co mozesz zyskac€ dzieki wdrozeniu rozwigzan
zintegrowanej komunikacji

* Przeprowadzenie audytu komunikacji
e 2 dni pracy specjalistow Contium

e 1280 zt-Y ceny

e 5 pierwszych firm

e Zgtoszenia: biuro@contium.pl

® Informacja nabiera wartoSci
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* Prosimy teraz o zadawanie pytan przy
pomocy funkcji Q&A klienta Live Meeting

* Prezentacja zostanie Panstwu przestana na adres e-mail uzyty
przy rejestracji

e Jarostaw Slezak
jaroslaw.slezak@contium.pl

Jakub Kazek
jakub.kazek@contium.pl

® Informacja nabiera wartosci
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