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Wyszukiwarka w SharePoint 
- wykorzystaj pełnię możliwości 
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Patryk Martuszewski 
• Starszy Analityk Systemów 

• Projektował wiele rozwiązao bazujących 
na SharePoint, m.in. dla: BZ WBK, Mars Polska, 
Grupa Pracuj, Suedzucker, O2 Services, Euromedic 

• Specjalizuje się w rozwiązaniach wspierających 
workflow i zarządzanie informacją w projektach 

Zbigniew Osioski 

• Dyrektor Działu Analiz i Doradztwa 

• Odpowiedzialny za usługi doradcze Contium 
oraz proces projektowania rozwiązao IT 

• Doradca w zakresie rozwiązao wspierających 
komunikację i zarządzanie wiedzą 
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Agenda 

• Demo 

• Scenariusze wdrożenia 
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Contium – zakres działalności 

 Rozwiązania wspierające pracę z informacją 
(Information Worker Solutions) 

– Portale intranetowe 
– Obieg pracy i dokumentów 
– Praca grupowa, zarządzanie wiedzą 
– Zarządzanie informacją w projektach (PMIS) 
 
 

 Rozwiązania dla nowoczesnej 
wielokanałowej sprzedaży detalicznej 
i dystrybucji (Multichannel Commerce) 

– portale e-commerce B2B i B2C 
– kioski internetowe, m-commerce 
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Demo 
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Przypadek biznesowy 

Repozytorium dokumentacji produktów dla jednego 
z producentów farb i lakierów 
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Wersje i edycje 

Microsoft Enterprise Search 
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Microsoft Enterprise Search – wersje 

• SharePoint Foundation Search 

• SharePoint Server 2010 Search 

• Search Server 2010 Express 
(+ SharePoint Foundation) 

• FAST Search for SharePoint 



Porównanie możliwości 

Cechy / funkcje Search Server 2010 
Express 

SharePoint Server 2010 
Search 

Liczba elementów w indeksie dla której czasy 
odpowiedzi na zapytanie są poniżej 1 
sekundy (gdy używany jest Microsoft SQL 
Server) 

10 milionów 
elementów 

100 milionów 
elementów 

Wyszukiwarka zintegrowana z „Moją 
witryną” 

P 

Wyszukiwanie osób i ekspertów P 

Wyszukiwanie nazwisk z wykorzystaniem 
transkrypcji fonetycznej i pseudonimów 

P 

Wykorzystanie mechanizmu „znaczników” 
(„tagowanie”) do poprawy trafności wyników 
(działania użytkowników w społeczności 
korzystnie wpływają na trafnośd wyników) 

P 



Punkt 
widzenia 

Search Server 2010 Express i SharePoint Server 2010 Search – wspólne cechy / 
funkcje 

Administrator 

Wdrożenie i zarządzanie wyszukiwarką z linii poleceo, z pomocą skryptów 
(Windows PowerShell) oraz poprzez graficzny interfejs użytkownika 

Wspólna platforma konektorów (iFilter) zapewniających indeksowanie i wyniki 
federacyjne 

Indeksowanie metadanych dokumentów pozwalające tworzyd kwerendy 
(metadane mapowane na tzw. właściwości zarządzane) 

Dostrajanie trafności wyników poprzez ręczne promowanie dokumentów lub 
witryn 

Dostępnośd dzienników i raportów wykorzystania wyszukiwarki 

Użytkownik 

Panel uściśleo operujący na metadanych (możliwośd zawężania wyników 
klikaniem) 

Podpowiadanie popularnych kwerend, wyświetlanie powiązanych kwerend, 
funkcja „Czy chodziło Ci o?”  

Wyszukiwanie z Windows 7 i Windows Mobile 

Wspólne funkcje 
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Scenariusze wdrożenia 

Rozwiązania zawierające wyszukiwarkę 
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Scenariusze, które omówimy 

1. Projektowane rozwiązanie 

• Zapewnienie użyteczności wyszukiwarki 

2. Istniejące rozwiązanie 

• Rozszerzenie funkcjonalności o wyszukiwanie 

• Rekonfiguracja źle skonfigurowanej wyszukiwarki 
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Wyszukiwarka 
w projektowanym rozwiązaniu 
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Typowe problemy 

Zapominanie o wyszukiwarce w trakcie projektowania 
architektury informacji 

• Wyszukiwarka w ogóle nie działa 

• Wyszukiwarka jest źle skonfigurowana 

• Treści nie są przygotowywane w sposób ułatwiający ich 
późniejsze znalezienie 

• Użytkownicy są zniechęceni do wyszukiwarki 
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Typowe problemy 

Jak im zapobiec? 
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Krok 1 

Zastanowid się i ustalid: 

1. kto, 

2. czego, 

3. dlaczego, 

4. jak szuka? 
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Krok 2 

Zaprojektowad formaty treści i metadane 

1. typy plików możliwe do przeszukiwania (iFilters), 

2. niestandardowe właściwości dokumentu, 

3. kolumny, 

4. słowa kluczowe („zarządzane metadane”, „tagi”), 

5. typy zawartości 
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Krok 3 

Zaprojektowad: 

1. uprawnienia, 

2. szyfrowanie zawartości (np. Office), 

3. ustawienia przeszukiwania (biblioteki) 



In fo rm a c ja  n a b ie ra  wa rto śc i

Krok 4 

Zaprojektowad: 

1. źródła zawartości, 

2. zakresy wyszukiwania („gdzie szukamy”), 

3. słowa kluczowe / „najlepsze trafienia”, 

4. zapytania / wyniki federacyjne 
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Krok 5 

1. Zadbad o właściwe przygotowywanie treści 

• skonfigurowad pakiet Office 

• przygotowad szablony dokumentów 

2. Dostosowad i zaimportowad istniejące treści 

• usunąd błędne metadane z dokumentów 

• wpisad prawidłowe metadane  do dokumentów 
ç 
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Krok 6 

• Skonfigurowad wyszukiwarkę 

• Dostosowad strony zawierające wyniki 
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Krok 7 

• Zweryfikowad poprawności konfiguracji 

• Poinformowad użytkowników o tym jak szukad 
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Krok 8 

• Monitorowad 

• dzienniki, 

• raporty 

• Dostrajad konfigurację wyszukiwarki 

• Promowad wyszukiwarkę wśród użytkowników 



# Krok Narzędzia Nakład pracy 

1 Ustalid kto, czego, dlaczego i jak szuka? • Obserwacje 
• Rozmowy, wywiady, ankiety 
• Analiza dzienników 

Kilka dni do kilku tygodni 

2 Zaprojektowad kolumny, typy zawartości, szablony 
dokumentów (sposób gromadzenia metadanych) 

Dzieo do kilku dni 
3 Zaprojektowad uprawnienia, ustawienia 

przeszukiwania, typy plików (iFilters) 
• Dedykowane filtry  (Adobe, 

Foxit, FilterFactory) 

4 Zaprojektowad źródła zawartości, zakresy 
wyszukiwania, słowa kluczowe / „najlepsze 
trafienia” 

5 Wdrożyd projekt (SharePoint) i zadbad o treśd • Pakiet Microsoft Office 
• MetaVis Classifier, Auto Tagger 

for SharePoint, Data Facet for 
SharePoint 

• Skrypty Windows PowerShell 
• Narzędzie do zarządzania 

zawartością SharePoint Server 

Dzieo do kilku tygodni 

6 Skonfigurowad wyszukiwarkę, dostosowad strony 
zawierające wyniki Dzieo do kilku dni 

7 Zweryfikowad poprawności konfiguracji 

8 Monitorowad dzienniki i raporty, dostrajad 
konfigurację 

W ramach pozostałych 
nakładów na utrzymanie 

środowiska 

Użyteczna wyszukiwarka – narzędzia, nakład pracy 
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Wyszukiwarka 
w istniejącym rozwiązaniu 
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Typowe problemy 

• Brak wyników 

• Zbyt duża liczba zwracanych wyników 

• Pozornie niewielka trafnośd wyników 

• Nic nie mówiące tytuły i opisy wyniku 

• Powtarzające się wyniki 

• Nieświadomi użytkownicy 

 



# Krok Projektowane rozwiązanie Istniejące rozwiązanie 

1 Ustalid kto, czego, dlaczego i jak szuka? 
P P 

2 Zaprojektowad kolumny, typy zawartości, 
szablony dokumentów (sposób gromadzenia 
metadanych) 

P P 

3 Zaprojektowad uprawnienia, ustawienia 
przeszukiwania, typy plików (iFilters) 

P P 

4 Zaprojektowad źródła zawartości, zakresy 
wyszukiwania, słowa kluczowe / „najlepsze 
trafienia” 

P P 

5 Wdrożyd projekt (SharePoint) i zadbad o treśd Zadbad o właściwe 
przygotowanie narzędzi do 

tworzenia treści, dostosowad 
/ zaimportowad istniejące 

treści 

Dostosowad rozwiązanie 
(zmienid ustawienia 

bibliotek), zreorganizowad i 
uporządkowad istniejące 

treści 

6 Skonfigurowad wyszukiwarkę, dostosowad 
strony zawierające wyniki 

P P 

7 Zweryfikowad poprawności konfiguracji 
P P 

8 Monitorowad dzienniki i raporty, dostrajad 
konfigurację 

P P 

Istniejące rozwiązanie – kroki 

ç 
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Wniosek #1 

Nie ma „srebrnych kul”, ale działające *nawet źle+ 
rozwiązanie = więcej informacji o zachowaniu 
użytkowników = łatwiejsze projektowanie wyszukiwarki 
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Krok 5 – najwięcej różnic 

1. Dostosowad rozwiązanie: 

• utworzyd / zmodyfikowad kolumny i typy zawartości 

• zmienid konfigurację bibliotek dokumentów 

• zadbad o właściwe przygotowywanie treści 

2. Dostosowad i zreorganizowad istniejące treści 
 

Porównaj z projektowanym rozwiązaniem 
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Podsumowanie 
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Dziękujemy za uwagę. Pytania? 

• Prosimy TERAZ o zadawanie pytao prelegentom 
z wykorzystaniem funkcji Q&A programu Live Meeting 

• Link do prezentacji zostanie Paostwu przesłany na adres e-mail  
użyty przy rejestracji 

• Jeżeli ktoś z Paostwa nie wypełniał formularza rejestracyjnego, 
prosimy o kontakt z Contium w celu otrzymania materiałów 

 

 

 

 

 

 

Zbigniew Osioski 
zbigniew.osinski@contium.pl  

Patryk Martuszewski 
patryk.martuszewski@contium.pl  
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