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Wyszukiwarka w SharePoint

- wykorzystaj petnie mozliwosci
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* Starszy Analityk Systemow

* Projektowat wiele rozwigzan bazujgcych
na SharePoint, m.in. dla: BZ WBK, Mars Polska,
Grupa Pracuj, Suedzucker, O2 Services, Euromedic

* Specjalizuje sie w rozwigzaniach wspierajgcych
workflow i zarzadzanie informacjg w projektach

e Dyrektor Dziatu Analiz i Doradztwa

* Odpowiedzialny za ustugi doradcze Contium
oraz proces projektowania rozwigzan IT

 Doradca w zakresie rozwigzan wspierajgcych
komunikacje i zarzagdzanie wiedza

® Informacja nabiera wartosci
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* Demo

e Scenariusze wdrozenia

Informacja nabiera wartos$ci
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Demo
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Repozytorium dokumentacji produktow dla jednego
z producentow farb i lakierow

® Informacja nabiera wartoSci



[))conTium

Microsoft Enterprise Search

Wersje i edycje

Informacja nabiera wartos$ci
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e SharePoint Foundation Search
e SharePoint Server 2010 Search

e Search Server 2010 Express
(+ SharePoint Foundation)

e FAST Search for SharePoint




Liczba elementéw w indeksie dla ktérej czasy 10 milionow
odpowiedzi na zapytanie sg ponizej 1 elementow
sekundy (gdy uzywany jest Microsoft SQL

Server)

Wyszukiwarka zintegrowana z ,,Moj3
witryng”

Wyszukiwanie osob i ekspertéw

Wyszukiwanie nazwisk z wykorzystaniem
transkrypcji fonetycznej i pseudonimow

Wykorzystanie mechanizmu ,,znacznikéw”
(,tagowanie”) do poprawy trafnosci wynikow
(dziatania uzytkownikow w spotecznosci
korzystnie wptywajg na trafnos¢ wynikéw)
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100 milionow
elementow



Administrator

Uzytkownik
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Wdrozenie i zarzgdzanie wyszukiwarkg z linii polecen, z pomocg skryptow
(Windows PowerShell) oraz poprzez graficzny interfejs uzytkownika

Wspdlna platforma konektordw (iFilter) zapewniajacych indeksowanie i wyniki
federacyjne

Indeksowanie metadanych dokumentow pozwalajgce tworzyé kwerendy
(metadane mapowane na tzw. wtasciwosci zarzadzane)

Dostrajanie trafnosci wynikow poprzez reczne promowanie dokumentow lub
witryn

Dostepnos¢ dziennikdw i raportow wykorzystania wyszukiwarki

Panel uscislen operujacy na metadanych (mozliwos$¢ zawezania wynikéw
klikaniem)

Podpowiadanie popularnych kwerend, wyswietlanie powigzanych kwerend,
funkcja ,,Czy chodzito Ci 0?”

Wyszukiwanie z Windows 7 i Windows Mobile
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Rozwigzania zawierajgce wyszukiwarke

Scenariusze wdrozenia

Informacja nabiera wartos$ci
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1. Projektowane rozwigzanie

e Zapewnienie uzytecznosci wyszukiwarki

2. Istniejgce rozwigzanie
* Rozszerzenie funkcjonalnosci o wyszukiwanie
* Rekonfiguracja zle skonfigurowanej wyszukiwarki

® Informacja nabiera wartoSci
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Wyszukiwarka
w projektowanym rozwigzaniu

® Informacja nabiera wartoSci
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Zapominanie o wyszukiwarce w trakcie projektowania
architektury informac;ji

* Wyszukiwarka w ogole nie dziata
 Wyszukiwarka jest zle skonfigurowana

* Tresci nie sg przygotowywane w sposob utatwiajacy ich
pozniejsze znalezienie

e Uzytkownicy sg zniecheceni do wyszukiwarki

® Informacja nabiera wartos$ci
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Jak im zapobiec?

Informacja nabiera wartos$ci
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Zastanowic sie i ustalic:

kto,
2. czego,
3. dlaczego,
4. jak szuka?

® Informacja nabiera wartosci
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Zaprojektowac formaty tresci i metadane

1. typy plikdow mozliwe do przeszukiwania (iFilters),
niestandardowe wtasciwosci dokumentu,
kolumny,

stowa kluczowe (,,zarzagdzane metadane”, ,tagi”),

VIogs B2

typy zawartosci

® Informacja nabiera wartos$ci
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Zaprojektowac:
1. uprawnienia,
2. szyfrowanie zawartosci (np. Office),

3. ustawienia przeszukiwania (biblioteki)

® Informacja nabiera wartoSci
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Zaprojektowac:

1. zrodfa zawartosci,

2. zakresy wyszukiwania (,,gdzie szukamy”),
3. stowa kluczowe / , najlepsze trafienia”,

4. zapytania / wyniki federacyjne

® Informacja nabiera wartoSci
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1. Zadbac o wtasciwe przygotowywanie tresci
e skonfigurowac pakiet Office

e przygotowac szablony dokumentéw

2. Dostosowac i zaimportowac istniejgce tresci

e usunac¢ btedne metadane z dokumentow

* wpisacC prawidtowe metadane do dokumentow

® Informacja nabiera wartosci
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e Skonfigurowac¢ wyszukiwarke

* Dostosowac strony zawierajgce wyniki

® Informacja nabiera wartoSci
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 Zweryfikowac poprawnosci konfiguracji

* Poinformowac uzytkownikéw o tym jak szukac

® Informacja nabiera wartoSci
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* Monitorowac
e dzienniki,
* raporty
* Dostrajac konfiguracje wyszukiwarki

* Promowac wyszukiwarke wsréd uzytkownikow

® Informacja nabiera wartoSci



Ustali¢ kto, czego, dlaczego i jak szuka?

Zaprojektowac kolumny, typy zawartosci, szablony
dokumentéw (sposdb gromadzenia metadanych)

Zaprojektowac uprawnienia, ustawienia
przeszukiwania, typy plikow (iFilters)

Zaprojektowac zrodta zawartosci, zakresy
wyszukiwania, stowa kluczowe / , najlepsze
trafienia”

Wdrozy¢ projekt (SharePoint) i zadbac o tresé

Skonfigurowac¢ wyszukiwarke, dostosowac strony
zawierajgce wyniki

Zweryfikowac poprawnosci konfiguracji

Monitorowacé dzienniki i raporty, dostrajac
konfiguracje
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Obserwacje
Rozmowy, wywiady, ankiety
Analiza dziennikow

Dedykowane filtry (Adobe,
Foxit, FilterFactory)

Pakiet Microsoft Office
MetaVis Classifier, Auto Tagger
for SharePoint, Data Facet for
SharePoint

Skrypty Windows PowerShell
Narzedzie do zarzadzania
zawartoscig SharePoint Server

Kilka dni do kilku tygodni

Dzien do kilku dni

Dzien do kilku tygodni

Dzien do kilku dni

W ramach pozostatych
naktadéw na utrzymanie
sSrodowiska
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Wyszukiwarka
W Istniejgcym rozwigzaniu

® Informacja nabiera wartoSci
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Brak wynikow

Zbyt duza liczba zwracanych wynikow

* Pozornie niewielka trafnos¢ wynikow
* Nic nie mowigce tytuty i opisy wyniku
 Powtarzajgce sie wyniKki

* Nieswiadomi uzytkownicy

® Informacja nabiera wartoSci



1  Ustali¢ kto, czego, dlaczego i jak szuka? =) P

2  Zaprojektowac kolumny, typy zawartosci,

szablony dokumentéw (sposdéb gromadzenia P P
metadanych)
3  Zaprojektowac uprawnienia, ustawienia
: : o P P
przeszukiwania, typy plikow (iFilters)
4  Zaprojektowac zrédta zawartosci, zakresy
wyszukiwania, stowa kluczowe / ,najlepsze P P
trafienia”
5  Wdrozy¢ projekt (SharePoint) i zadbac o tres¢ Zadbad o wiasciwe Dostosowac rozwigzanie
przygotowanie narzedzi do (zmieni¢ ustawienia
tworzenia tresci, dostosowac¢  bibliotek), zreorganizowac i
/ zaimportowac istniejgce uporzadkowac istniejgce
tresci tresci
6  Skonfigurowac wyszukiwarke, dostosowac P P
strony zawierajgce wyniki
7  Zweryfikowac poprawnosci konfiguracji =) =)
8  Monitorowacd dzienniki i raporty, dostrajac P P

konfiguracje
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Nie ma ,srebrnych kul”, ale dziatajgce [nawet zle]
rozwigzanie = wiecej informacji o zachowaniu
uzytkownikow = tatwiejsze projektowanie wyszukiwarki

® Informacja nabiera wartoSci
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1. Dostosowac rozwigzanie:
» utworzy¢ / zmodyfikowaé kolumny i typy zawartosci
e zmienic¢ konfiguracje bibliotek dokumentow
» zadbac o wtasciwe przygotowywanie tresci

2. Dostosowac i zreorganizowac istniejgce tresci

Porownaj z projektowanym rozwigzaniem

® Informacja nabiera wartoSci
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Podsumowanie

Informacja nabiera wartos$ci
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* Prosimy TERAZ o zadawanie pytan prelegentom
z wykorzystaniem funkcji Q&A programu Live Meeting

* Link do prezentacji zostanie Panstwu przestany na adres e-mail
uzyty przy rejestracji

* Jezeli ktos z Panstwa nie wypetniat formularza rejestracyjnego,
prosimy o kontakt z Contium w celu otrzymania materiatow

Patryk Martuszewski
- patryk.martuszewski@contium.pl

= -

-

Zbigniew Osinski =
zbignhiew.osinski@contium.pl
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